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กติตกิรรมประกาศ

งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ธร  สุนทรายทุธ
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ทีกรุณาใหค้าํปรึกษา และคอยแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ
อยา่งดียิง และรองศาสตราจารย ์ดร.สุวชิยั  โกศยัยะวฒัน์ กรรมการสอบงานนิพนธ์ ซึงไดท้าํใหผู้ว้จิยั
ไดรั้บแนวทางประสบการณ์คน้หาความรู้ทีกวา้งขวางยิงขึน จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว้ ณ โอกาสนี

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทุกท่าน
ในโรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทีไดส้ละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
การสัมภาษณ์ และขอ้เสนอแนะทีเป็นประโยชน์ในการทาํงานนิพนธ์

คุณค่าและประโยชน์จากงานนิพนธ์ฉบบันีทีมีต่อวงการศึกษา  ผูว้ิจยัขอยกความดีนี
เป็นเครืองบูชาคุณบิดา  มารดา  ครู  อาจารย ์ ของผูว้ิจยัทุกท่านทีได้อบรมสังสอนมาจนสาํเร็จ
การศึกษาและประสบความสาํเร็จตราบจนทุกวนันี

มาลยั  ปูผา้
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คาํสาํคญั: วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี

มาลยั  ปูผา้: การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดดัดรุณี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา
(A  STUDY  OF  ORGANIZATION  CULTURE  FOR  DATDARUNI  IN  SCHOOL
CHACHOENGSAO  PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ธร  สุนทรายุทธ, Ph.D.
118 หนา้. ปี พ.ศ. 2558.

การศึกษาวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน
และเพือนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี ผูใ้หข้อ้มูลวฒันธรรมโรงเรียน ไดแ้ก่
บุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี ประกอบดว้ย บุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา
ตวัแทนผูบ้ริหาร ตวัแทนครู เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต
และแบบสอบถามความคิดเห็น ในการเสนอใชเ้ป็นสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี
การวเิคราะห์ขอ้มูลทีเป็นเนือหา (Content analysis) และนาํมาสรุปเชิงบรรยาย วเิคราะห์แบบสอบถาม
ความคิดเห็นโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียนดดัดรุณี บุคลากรยดึถือกฎ
ระเบียบ และจารีตประเพณี  เน้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน  ดูแลช่วยเหลือกนัเหมือนบุคคล
ในครอบครัวเดียวกนั  และตอ้งรักษาวฒันธรรมองค์กรทีดีงาม เป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากรรุ่นต่อไป
ได้เรียนรู้  นอกจากนีบุคลากรตอ้งรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยีให้เหมาะและทนักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั  ดา้นผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบของโรงเรียน  และตอ้งเป็นผูที้มรรยาทเรียบร้อย
สมเป็นกุลสตรี  และรู้เรียนเทคโนโลยี กา้วทนัโลก และยงัคงตอ้งรักษาความเป็นไทย  สัญลกัษณ์
ทีสาํคญัของโรงเรียนดดัดรุณี คือ สัญลกัษณ์ตราวชิราวุธเปล่งรัศมี เหนือ อกัษรย่อ ด.ด. ซึงเป็น
พระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพรจารึก
ชือโรงเรียนดดัดรุณี จึงทาํให้เกิดสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  คือ DARUNI หมายถึง  เอกลกัษณ์
ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม  เรียบร้อย  พิถีพิถนั  บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็น
หนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคมทีเขม้แขง็
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1

บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิตของมนุษยที์เป็นธรรมชาติ  วฒันธรรมมีทงัสาระและรูปแบบ

ทีเกิดจากระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์ มนุษยก์บัสังคม  และมนุษยก์บัธรรมชาติ
วฒันธรรมมีทงัสาระและรูปแบบทีเป็นระบบความคิด  วิธีการ  โครงสร้างทางสังคม  ตลอดจน
แบบแผนและทุกสิงทุกอยา่งทีมนุษยส์ร้างขึน  การดาํเนินการใด ๆ เกียวกบัเรืองวฒันธรรมจึงจาํเป็น
ตอ้งเขา้ใจบริบทและเงือนไขสิงแวดล้อม  ศกัยภาพของมนุษย ์ ตลอดจนสิงใหม่ ๆ ทีเกิดขึน
เพือปรับปรุงวิถีชีวิตให้เหมาะสมกบัการเปลียนแปลงทีไม่หยุดยงั (สาํนกังานคณะกรรมการ
วฒันธรรมแห่งชาติ, 2544, หนา้ 20) วฒันธรรมในแต่ละองคก์ารจะมีความชดัเจนในตวัเองในเรือง
ของการควบคุมความคิด  ความตอ้งการ  และการมีรูปแบบของพฤติกรรม  ดงันันวฒันธรรม
จึงประกอบไปดว้ย  การแบ่งปัน  ความเชือ  ความคิด  การปฏิบติัร่วมกนั  ซึงจะมีผลต่อการกระทาํ
ขององค์การ  และวฒันธรรมองค์การก็สามารถเป็นสิงทาํนายการกระทาํขององค์การได ้(ยุรพร
ศุทธรัตน์, 2552, หนา้ 193) วฒันธรรมเป็นรากฐานสาํคญัขององคก์ารทีกาํหนดทศันคติและพฤติกรรม
ของบุคคลในแต่ละองคก์าร ซึงวฒันธรรมเป็นหลกัการดาํรงชีวติ หรือวถีิชีวติ หรือแบบแผนสาํหรับ
พฤติกรรมในการทาํงานของสังคม  ดงัที คลคัคอน และเคลลี (Kluckhohn & Kelly, 1945) กล่าววา่
วฒันธรรมองค์การเป็นแบบแผนหรือวิถีการดาํรงชีวิตทีทาํให้องค์การมีเอกลกัษณ์ของตนเองที
แตกต่างไปจากองค์กรอืน  และแบบแผนการดาํรงชีวิตนีสามารถแลกเปลียนระหว่างกนัและกนั
หรือแพร่กระจายออกไปไดใ้นหมู่สมาชิกสังคม โดยมีการเรียนรู้ผา่นกระบวนการขดัเกลาทางสังคม
วฒันธรรมเปรียบเสมือนเป็นกาวหรือทียดึสาํหรับองคก์ารหรือหน่วยงานใหก้ลมเกลียวไม่แตกสลาย
ลงไป  จึงกล่าวไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อองคก์าร

วฒันธรรมองคก์าร คือ ลกัษณะการมีส่วนร่วมของการกระทาํ  ค่านิยม  และความเชือที
พฒันาขึนภายในองคก์าร และชีนาํหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์าร นอกจากนี
ยงัพบวา่ไม่มีวฒันธรรมขององคก์ารใดทีเหมือนกนัทุกประการ  เช่นเดียวกบัทีไม่มีบุคลิกภาพของ
คนสองคนทีเหมือนกนัทุกประการ  และสิงทีสาํคญัทีสุด คือ นกัวชิาการทางการบริหารและการให้
คาํปรึกษามีความเชือวา่ ความแตกต่างของวฒันธรรมองคก์ารสามารถมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ขององคก์าร  และคุณภาพชีวิตการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร (Schein, 1992) วฒันธรรมองคก์าร
มีปัจจยัหลายรูปแบบ  บางวฒันธรรมเขม้แขง็ คือ อยูใ่นทิศทางบวกและเป็นพฤติกรรมทีสร้างสรรค์
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และมีจุดมุ่งหมาย เช่น การทาํงานเป็นทีม และการยดึวตัถุประสงคร่์วมกนั ซึงเหตุผลนีทาํใหอ้งคก์าร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  แต่ถา้วฒันธรรมอ่อนแอหรือเป็นแนวทางลบ เช่น มีการแข่งขนั
และมีขอ้ต่อตา้นอยูต่ลอดเวลา  องคก์ารนันจะมีวฒันธรรมทีอ่อนแอ  ความรู้สึกร่วมและตรงกนัของ
ค่านิยมความคาดหวงัของตนเองกบัองค์การไม่ชัดเจน  ทาํให้เกิดความสับสนในการทาํงาน
และคุณภาพงานลดลงไดส่้งผลกระทบต่อนกัเรียนโดยตรงทางดา้นผลสัมฤทธิทางการเรียนลดลง
ครูและบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาไม่สามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก
อย่างเต็มที  การพฒันาและปรับปรุงโรงเรียนเป็นไปอย่างล่าช้า  ก่อให้เกิดปัญหาในโรงเรียน
สิงเหล่านีล้วนมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนซึงเป็นทรัพยากรอนัสาํคญัของ
ประเทศชาติในอนาคต

วฒันธรรมโรงเรียนเป็นสิงสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัทีได้รับการยอมรับ  เป็นประเพณี
และค่านิยมซึงมีอิทธิพลต่อวธีิการและกระบวนการทุกอยา่งทีดาํเนินอยูใ่นโรงเรียน ดงันนั ผูบ้ริหาร
ทีมุ่งความสาํเร็จ  จึงมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในอดีตของโรงเรียน
เพือให้มีกรอบความคิดทีกวา้งขึนต่อความเขา้ใจถึงปัญหาทียุง่ยากซับซ้อนทีเกิดขึนในโรงเรียน
ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงวฒันธรรมโรงเรียนและปรับวฒันธรรมโรงเรียนให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนัไดแ้ลว้  จะส่งผลให้การบริหารงานของโรงเรียน
ประสบผลสาํเร็จ (ดวงดาว  บุญกอง, 2553, หนา้ 15) การดาํเนินงานในโรงเรียนเป็นตวักาํหนดบทบาท
ทีสาํคญัซึงก่อให้เกิดการเปลียนแปลงนาํไปสู่ทิศทางเป้าหมายทีมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  วฒันธรรม
โรงเรียนเป็นตวัสะทอ้นถึงพฤติกรรมทีสะทอ้นกลบัมา  ทาํใหส้ถานศึกษาจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งให้
ความสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษานัน ๆ (พิมพภ์กัดิ  ปลอ้งอุดม, 2544, หนา้ 19)

ฉะนนั วฒันธรรมองคก์ารการศึกษายอ่มดูไดจ้ากพฤติกรรมการเรียนการสอนโดยตรง
และเป็นตวับ่งชีคุณภาพของวฒันธรรมภายในสถานศึกษา (กองวิจยัการศึกษา, 2533, หน้า 1;
Patterson, 1988, pp. 50-51 cited in  Sergiovanni, 1988, pp. 107-109) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัวฒันธรรม
โรงเรียนวา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีส่วนเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนซึงมีอยู่  ดา้น
คือ ) วตัถุประสงคข์องโรงเรียน (School purpose) ) การใหอ้าํนาจ (Empowerment) ) การตดัสินใจ
(Decision making) 4) ความรู้สึกเป็นกลุ่ม (Sense of community) ) ความเชือถือ (Trust) ) คุณภาพ
(Quality)  7) การยอมรับนบัถือ (Recognition) ) ความเอืออาทร (Caring) ) ความมีเกียรติศกัดิศรี
(Integrity)  และ ) ความหลากหลาย วฒันธรรมโรงเรียน (Sergiovanni & Starrat, 1998)

วฒันธรรมโรงเรียนไดก่้อตวัมาจากสิงต่าง ๆ ต่อไปนี ) ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน
(The school history) ไดแ้ก่  อดีตของโรงเรียนทีสืบทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั  เช่น  รูปแบบของ
พฤติกรรมทีปฏิบติัต่อ ๆ กนัมา กล่าวคือ พฤติกรรมของผูที้เป็นวีรบุรุษ วีรสตรีของครู และนกัเรียน
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) ความเชือ (Belief) เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจของครูและบุคลากรอืน ๆ ทีไดก้ระทาํร่วมกนั
จนมีส่วนเกียวขอ้งถึงโครงสร้างของโรงเรียน การเรียนการสอน และบทบาทของครูและนกัเรียน
ระเบียบวินยั ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง สมมติฐาน และความเขา้ใจอาจอยู่ในรูปของปรัชญา
และขอ้กาํหนดอืน ๆ ) ค่านิยม (Values) คือ สิงทีโรงเรียนใหค้วามสาํคญัเกียวกบัการประเมินค่า
สิงต่าง ๆ ทีปรากฏ ) บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norm and standards) คือ สิงทีควรปฏิบติั
และไม่ควรปฏิบติั สาํหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยใ์นโรงเรียน จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ทีควรชมเชย ยกยอ่ง หรือลงโทษ ) รูปแบบของพฤติกรรม (Pattern of behavior) คือ สิงทียอมรับ
และเป็นแนวทางในการปฏิบติังานทีสมาํเสมอภายในโรงเรียน ลกัษณะการก่อตวัของวฒันธรรม
โรงเรียน จะเกิดขึนจากประวติัของโรงเรียน สิงทีมีอิทธิพลต่อความเชือ ความเชือจะมีอิทธิพลต่อ
ค่านิยม ค่านิยมจะมีอิทธิพลต่อบรรทดัฐานและมาตรฐาน บรรทดัฐานและมาตรฐานจะมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบของพฤติกรรม

ในการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาให้ลึกซึงว่าวฒันธรรมใดบา้งทีเป็น
อุปสรรคและวฒันธรรมใดบา้งทีช่วยส่งเสริมการบริหารงานอนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทาง
ในการแกปั้ญหาต่างทงันี  เพือความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียน
และความเจริญกา้วหน้าของสังคมโดยส่วนรวม  และจากการทีวฒันธรรมโรงเรียนทีแข็งแกร่ง
จะเป็นจุดศูนยร์วมพลงัยึดเหนียวบุคลากรเขา้ดว้ยกนั  ทุกคนมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ใหก้ารยอมรับ ใหค้วามไวว้างใจ โดยการมอบหมายกระจายอาํนาจ ทุกคนรู้จกับทบาทอาํนาจหนา้ที
ของตนเองอยา่งชดัเจน เขา้ใจถึงความหลากหลายของบุคลากร โดยรู้จกัใชค้วามเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ  ให้ความเอืออาทร  ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของบุคลากรในการปฏิบติังาน
และสนับสนุนให้ความเจริญก้าวหน้า  ความเป็นธรรม  ซือสัตยต่์อทุกคนในการปฏิบติังาน
โดยการปลูกฝังจิตสาํนึกร่วมกนั สร้างค่านิยมใหรู้้สึกวา่โรงเรียนเป็นส่วนหนึงของทุก ๆ คน  ทุกคน
เป็นเจา้ของ ทุกคนมีความพอใจ เตม็ใจ และตงัใจทุ่มเทการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความรู้ ความสามารถ
โดยภายใตว้ฒันธรรมโรงเรียนทีแขง็แกร่งจะส่งผลต่อความสาํเร็จความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโรงเรียน (กริช  สืบสนธิ, 2537, หนา้ 9)

โรงเรียนใดทีมีวฒันธรรมทีแข็งแกร่ง  ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมอย่างดี
จะทาํหน้าทีเป็นผูน้าํในการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนให้แข็งแกร่งยิงขึน  บุคลากรจะเห็น
พฤติกรรมทีเป็นแบบอย่างและปฏิบติัตาม  วฒันธรรมโรงเรียนช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ
ลกัษณะการทาํงานและเลือกแนวทางทีถูกตอ้งในการแกปั้ญหาและการปฏิบติัร่วมกนั จึงมีความจาํเป็น
จะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงความสาํคญัของวฒันธรรมโรงเรียนที เกียวขอ้งกบัความคิด  ความเชือ
และการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในโรงเรียน  ซึงมีผลกระทบต่อระบบการบริหารและการพฒันา
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โรงเรียน  ถา้เขา้ใจถึงวฒันธรรมโรงเรียนและสามารถนาํมาปรับใชใ้ห้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มจะส่งผล
ใหก้ารบริหารโรงเรียนประสบผลสาํเร็จหรือมีประสิทธิภาพ (สุชาติ  พาอยูสุ่ข, 2550, หนา้ 2)

ในการวิจยัครังนี  ผูว้ิจยัมีความสนใจทีจะศึกษาในเรืองวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี
ซึงเป็นโรงเรียนสตรีประจาํจงัหวดัฉะเชิงเทรา  เนืองจากระยะเวลาหลายปีทีผ่านมามีบุคลากร
ทงัฝ่ายบริหารและครู  เกษียณอายรุาชการรวมแลว้ปีละมากกวา่สิบท่าน และมีบุคลากรทียา้ยเขา้ใหม่
หลายท่าน ทาํใหข้าดความต่อเนืองในการเรียนรู้และซึมซบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดดัดรุณี
ในอดีต  เมือมีปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลใหมี้การเปลียนแปลงวฒันธรรมภายในองคก์าร  ดว้ยเหตุผล
ในขา้งตน้  ผูว้ิจยัในฐานะทีเป็นบุคลากรคนหนึงในโรงเรียนมีความสนใจทีจะศึกษาวฒันธรรม
โรงเรียนทีตนทาํงานอยู ่คือ โรงเรียนดดัดรุณี ทงันีเพือนาํผลการศึกษาทีไดจ้ากการศึกษามาเป็นขอ้มูล
พืนฐานสาํหรับการศึกษาแบบรูปวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนและเป็นแนวทางในการวางแผน
สาํหรับผูบ้ริหารเพือใชเ้ป็นทางเลือกในการส่งเสริมแกปั้ญหาและพฒันาโรงเรียน  เพือปรับเปลียน
พฤติกรรม บทบาทหนา้ทีของบุคลากรในโรงเรียนให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานเพือใหมี้ความผกูพนั
เป็นหนึงเดียว และร่วมพฒันาโรงเรียนให้เกิดความสาํเร็จความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โรงเรียน

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี
2. เพือนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี

คาํถามในการวจิัย
1. แบบรูปวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  อะไรบา้งทีมีความเด่นชดั
2. สัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณีคืออะไร

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
เป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข  ส่งเสริมในการพฒันาวฒันธรรม

ของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม



5

กรอบความคดิในการวจิัย
การวจิยัครังนีผูว้จิยัมุ่งทีจะศึกษาเกียวกบัแบบรูป (Pattern) และการนาํเสนอสัญลกัษณ์

เชิงวฒันธรรม โรงเรียนดดัดรุณี  ดงันัน  จึงตอ้งมีการสืบคน้วฒันธรรมขององคก์ร  ซึงตอ้งแปล
ความหมายทีแฝงอยูใ่นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในองคก์าร โดยจะอยูใ่นสัญลกัษณ์หรือสิงบ่งชีต่อไปนี

1. สัญลกัษณ์ทีเป็นวตัถุ  เช่น  เครืองแบบ  ตราประจาํองคก์าร  รูปลกัษณ์ของอาคาร
การตกแต่งสถานทีทาํงาน  การวางแผนผงัห้องทาํงาน

2. สัญลกัษณ์ทีเป็นวาจา  ภาษา  เช่น  เพลงประจาํองคก์าร  ข่าวลือ  คาํขวญั  ศพัทแ์สลง
ต่าง ๆ ทีใชใ้นหน่วยงาน

3. สัญลกัษณ์ทีเป็นการกระทาํ  การปฏิบติักิจกรรม  รวมถึงขอ้หา้มต่าง ๆ
4. เรืองเล่า  เช่น  เรืองเกียวกบัเหตุการณ์สาํคญั  เรืองเล่าทีไดย้นิในเวลาทาํงานแต่ละวนั
5. รูปแบบของโครงสร้างองคก์าร  เทคโนโลย ี อุปกรณ์  ความรู้ทีใชใ้นการดาํเนินงาน
6. ประเพณีทีชดัเจน  เช่น  ประเพณีทอ้งถิน
โดยศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดของเซอร์จิโอแวนนี และสตาร์รัท

(Sergiovanni & Starrat, 1988) ในเรืองลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน  ประกอบดว้ย  สิงทีสัมผสั
ไดแ้ละสังเกตเห็นได ้ ทศันะของบุคลากร  และค่านิยม  โดยศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที เกียวขอ้งกบั
โรงเรียน  การสัมภาษณ์บุคคลทีมีความเกียวขอ้งกบัโรงเรียน และสังเกตกิจกรรมการแสดงออกต่าง ๆ
ของครูโรงเรียนดดัดรุณี เพือใหเ้กิดแบบรูป  (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน  แลว้นาํมาเสนอเป็น
สัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  ดงักรอบแนวคิดในการทาํวจิยั  ดงันี

ภาพที 1 กรอบความคิดในการวจิยั

การสมัภาษณ์บุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้ง
- ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา
- ตวัแทนผูบ้ริหาร
- ตวัแทนครู

วิเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ
- ประวติัโรงเรียน
- วิสยัทศันข์องโรงเรียน

แบบรูป (Pattern) วฒันธรรม
โรงเรียนดดัดรุณี

การสงัเกตบุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี สญัลกัษณ์เชิงวฒันธรรมโรงเรียน
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ขอบเขตการวจิัย
.  ขอบเขตของเนือหาการวิจยัครังนีมุ่งศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี ตามแนวคิด

ของเซอร์จิโอแวนนี และสตาร์รัท (Sergiovanni & Starrat, 1988) ในเรืองลกัษณะของวฒันธรรม
โรงเรียน  ประกอบด้วย สิงทีสัมผสัไดแ้ละสังเกตเห็นได ้ ทศันะของบุคลากร  และค่านิยม
โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัวฒันธรรมโรงเรียนเพือให้เกิดเป็นแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน และจึงนาํมาแปลความหมายเป็นสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม

.  ผูใ้หข้อ้มูลวฒันธรรมโรงเรียน  ไดแ้ก่  บุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี  ประกอบดว้ย
บุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี  ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร  ตวัแทนครู

3. ตวัแปรทีศึกษาแบบรูป  (Pattern)  วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  ประกอบดว้ย
3.1 สัญลกัษณ์ทีเป็นวตัถุ  เช่น  เครืองแบบ  ตราประจาํองคก์าร  รูปลกัษณ์ของอาคาร

การตกแต่งสถานทีทาํงาน  การวางแผนผงัห้องทาํงาน
3.2 สัญลกัษณ์ทีเป็นวาจา  ภาษา  เช่น  เพลงประจาํองคก์าร  ข่าวลือ  คาํขวญั

ศพัทแ์สลงต่าง ๆ ทีใชใ้นหน่วยงาน
3.3 สัญลกัษณ์ทีเป็นการกระทาํ  การปฏิบติักิจกรรม  รวมถึงขอ้หา้มต่าง ๆ
3.4 เรืองเล่า  เช่น  เรืองเกียวกบัเหตุการณ์สาํคญั  เรืองเล่าทีไดย้นิในเวลาทาํงาน

แต่ละวนั
3.5 รูปแบบของโครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยี อุปกรณ์ ความรู้ทีใชใ้นการดาํเนินงาน
3.6 ประเพณีทีชดัเจน  เช่น  ประเพณีทอ้งถิน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. แบบรูป  (Pattern)  วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

ต่าง ๆ เช่น   รูปภาพ  ขอ้ความ  ระเบียบแบบแผนทีเกียวกบัการประพฤติปฏิบติั ค่านิยม  ความเชือ
ทีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนดดัดรุณีทีแสดงถึงความสาํคญัร่วมกนั  ดงันี

.1 สิงทีสามารถสัมผสัและสังเกตได ้ หมายถึง  สิงทีเป็นคาํพดู  วธีิการปฏิบติั
และสิงทีปรากฏแก่สายตา ซึงปรากฏใหเ้ห็น ไดแ้ก่ รูปแบบ ระเบียบแบบแผน พิธีการและสัญลกัษณ์
อืน ๆ ทีปฏิบติักนัในโรงเรียน

1.   ทศันะของบุคลากร หมายถึง  ส่วนทีเกียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั
และบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ

1.   ค่านิยม  หมายถึง  สิงทีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงของครูร่วมกนัในลกัษณะเฉพาะ
ทีเป็นนโยบายและปรัชญาของโรงเรียน
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2. สัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  หมายถึง  สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีอยูภ่ายในองคก์ร  โดยจะอยูใ่น
รูปแบบสัญลกัษณ์ หรือสิงบ่งชีทีเป็นวตัถุ วาจา ภาษา การกระทาํ เช่น เครืองแบบ ตราประจาํองคก์ร
เพลงประจาํองคก์ร  คาํขวญั  ข่าวลือต่าง ๆ ทีใชใ้นหน่วยงาน  การปฏิบติักิจกรรม  รวมถึงขอ้หา้ม
ต่าง ๆ เป็นตน้

3. ผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง  หมายถึง  ตวัแทนของบุคคลทีมีความเกียวขอ้งกบัโรงเรียนดดัดรุณี
ไดแ้ก่  ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร  ตวัแทนครู

4. บุคลากร  หมายถึง  ครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนดดัดรุณีในสายงานสอน  สายงาน
บริหาร  และสายสนบัสนุนการเรียนการสอน



8

บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การวิจยัครังนี มุ่งศึกษาวฒันธรรมและแนวทางการพฒันาโรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี

1. ขอ้มูลของโรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดัฉะเชิงเทรา
2. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัวฒันธรรม
3. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
4. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน
5. วฒันธรรมเชิงสัญลกัษณ์
6. งานวจิยัเชิงคุณภาพ
7. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

ข้อมูลของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา
ประวตัิความเป็นมา
โรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดัฉะเชิงเทรา (2558, หนา้ 14-16) กล่าวไวว้า่ โรงเรียนดดัดรุณี

ไดรั้บพระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที 6
สร้างเมือ พ.ศ. 2458 ด้วยเงินงบประมาณแผ่นดิน ทาํพิธีเปิดโรงเรียนเมือวนัที 22 กุมภาพนัธ์
พ.ศ. 2458

ในครังนนัประเทศไทยแบ่งการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็นมณฑล เรียกวา่ โรงเรียน
สตรีประจาํมณฑลปาจิณ “ดดัดรุณี” จดัเป็นโรงเรียนตวัอยา่งประจาํมณฑลปราจีนบุรีดว้ยประสงค์
จะจดัการศึกษา การอบรมสังสอนใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่จงัหวดัใกลเ้คียงทีอยูใ่นเขตมณฑลเดียวกนั
ครังแรกเปิดรับนกัเรียนทงัหญิง ชาย ตงัแต่ชนัมูลจนถึงชนัมธัยมศึกษา ในส่วนของนกัเรียนชาย
เมือเรียนจบชนัประโยคประถมศึกษาแลว้ ถา้ประสงคจ์ะเรียนต่อชันมธัยมศึกษาก็ส่งต่อใหไ้ปเรียน
ในโรงเรียนชาย คือ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ (ปัจจุบนั คือ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ)

เมือ พ.ศ. 2468 กระทรวงศึกษาธิการ เห็นวา่โรงเรียนประชาบาลทีจดัตงัตามชนบทต่าง ๆ
ขาดครูทีจะออกไปทาํการอบรมสังสอนนกัเรียน และโรงเรียนบางแห่งก็เป็นทีกนัดาร เพือใหไ้ดค้รู
ออกไปทาํการสอนตามโรงเรียนประชาบาลต่าง ๆ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจ้ดัตงัโรงเรียนฝึกหดัครู
ขึนอีกแผนกหนึงในโรงเรียนสตรีประจาํมณฑลปาจิณ “ดดัดรุณี” รับนกัเรียนทีสาํเร็จชนัประถมศึกษา
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ปีที 3 และประถมประถมศึกษาปีที 4 เขา้เป็นนกัเรียนฝึกหดัครูหลกัสูตร 3 ปี เมือเรียนจบหลกัสูตร
จะส่งออกไปเป็นครูตามภูมิลาํเนาเดิม เรียกว่า ครูประกาศนียบตัรจงัหวดั หรือเรียกว่า ครู ว.
จดัการศึกษาจนถึง พ.ศ. 2485 โรงเรียนฝึกหดัครูจึงแยกออกไปเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา
(ปัจจุบนั คือ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์)

พ.ศ. 2483 รัฐบาลเปิดโรงเรียนประชาบาลแพร่หลายออกไปในชนบท และเอกชน
ตงัโรงเรียนราษฎร์ขึน โรงเรียนสตรีประจาํจงัหวดัฉะเชิงเทรา “ดดัดรุณี” มีจาํนวนนกัเรียนเพิมมากขึน
สถานที คบัแคบจึงยบุชนัประถมศึกษา เริมรับเฉพาะนกัเรียนหญิงเขา้เรียนชันมธัยมศึกษาปีที 1
เป็นตน้ไปจนถึงชนัมธัยมประถมศึกษาปีที 6

พ.ศ. 2487-2495 จดัตงัโรงเรียนอนุบาลขึนอีกแผนกหนึง ซึงภายหลงัแยกไปเป็นโรงเรียน
อนุบาลวดัปิตุลาธิราชรังสฤษฎิ ในปัจจุบนันี

พ.ศ. 2496 เขา้ร่วมกบัองคก์ารปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยในปี
พ.ศ. 2494 องค์การสหประชาชาติร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการ ประสงค์จะปรับปรุงส่งเสริม
การศึกษาของประชาชนให้มีมาตรฐานสูงขึน จึงเลือกให้จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นศูนยก์ลาง
การปรับปรุงการศึกษาเพือเป็นตวัอยา่งแก่จงัหวดัอืน ๆ เรียกวา่ องคก์ารปรับปรุงส่งเสริมการศึกษา
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้รับการช่วยเหลือในด้านการเงิน การแนะแนว การปรับปรุงวิธีการสอน
ในวชิาการต่าง ๆ อุปกรณ์การสอน และการอนามยัจากองคก์ารนีเป็นอนัมากทาํใหก้ารจดัการศึกษา
เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว

พ.ศ. 2502 องคก์ารปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาไดสิ้นสุดลง เริมมีโครงการพฒันาการศึกษา
(ค.พ.ศ.) เขา้มาแทนที โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกบัโครงการปรับปรุงส่งเสริมการศึกษา ดาํเนินการ
จดัการศึกษาชันมธัยม 1 ถึงมธัยม 6 และสินสุดโครงการพฒันาการศึกษาในปี พ.ศ. 2505
พ.ศ. 2503 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้การเปลียนแปลงระบบการศึกษาจากแผนการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2494 ปฏิรูประบบโรงเรียนขยายการศึกษาออกไปในชันประถมศึกษาปีที 7 โรงเรียน
สตรีฉะเชิงเทรา “ดดัดรุณี” จึงยุบชนัมธัยม 1 ถึงมธัยม 3 (ม.1-ม.3) เปิดสอนชันมธัยมศึกษาปีที 1
ถึงมธัยมศึกษาปีที 5 (ม.ศ.1-ม.ศ.5)

พ.ศ. 2506 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้นุญาตใหเ้ปิดสอน ชันมธัยมศึกษาปีที 4 (ม.ศ.4)
แผนกศิลปะ รับนกัเรียนทงันักเรียนหญิงและนกัเรียนชายเขา้เรียน โรงเรียนสตรีฉะเชิงเทรา
“ดดัดรุณี” จึงมีสภาพเป็นโรงเรียนสหศึกษา โดยใหชื้อวา่ “โรงเรียนดดัดรุณี” จนถึงปัจจุบนั

พ.ศ. 2513 เปิดสอนชนัมธัยมศึกษาปีที 4 แผนกวทิยาศาสตร์ จาํนวน 1 หอ้ง รับนกัเรียน
ทงันกัเรียนหญิงและนกัเรียนชาย เช่นเดียวกบัแผนกศิลปะ และโรงเรียนดดัดรุณีไดเ้ขา้ร่วมอยูใ่น
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โครงการปรับปรุงโรงเรียนมธัยมในชนบท (ค.ม.ช.) รุ่นที 7 ไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นอุปกรณ์
การสอนวทิยาศาสตร์ คหกรรม ศิลปศึกษา ฯลฯ

พ.ศ. 2520-2532 จดัการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 เปลียนระบบ
การศึกษาเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 3 ปี มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี ใชห้ลกัสูตรมธัยมศึกษา
ตอนตน้ พ.ศ. 2521 หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2524 รับนกัเรียนทีจบชนัมธัยมศึกษาปีที 3
(ม.ศ.3) และชนัมธัยมศึกษาปีที 3 (ม.3) เขา้เรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 4 พร้อมกนัใน พ.ศ. 2524

พ.ศ. 2533 ใชห้ลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ พ.ศ. 2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533)
และหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2524 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533) กระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2543 เขา้ร่วมโครงการพฒันาคุณภาพการมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ รุ่นที 1 โดยใชเ้งินงบประมาณและเงินกูธ้นาคารโลก (โครงการพฒันาคุณภาพ
การมธัยมศึกษา ระยะที 1 พ.ศ. 2545-2548 หรือโครงการเงินกูธ้นาคารโลก) โดยมีวตัถุประสงค์
เพือพฒันาการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบัชนั
มธัยมศึกษาตอนปลายใหมี้คุณภาพสูงขึน

พ.ศ. 2544 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช
2544 โรงเรียนดดัดรุณี เขา้ร่วมโครงการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จดัการเรียนรู้ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดาํเนินการร่างหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนดดัดรุณี

พ.ศ. 2545 โรงเรียนดดัดรุณี ประกาศใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนดดัดรุณี
ตามหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2544 จดัการเรียนรู้ในช่วงชนัที 3 ชนัมธัยมศึกษา
ปีที 1 ช่วงชนัที 4 ชนัมธัยมศึกษาปีที 4

พ.ศ. 2547 ใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนดดัดรุณี ตามหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน
พุทธศกัราช 2544 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2547) จดัการเรียนรู้ในช่วงชนัที 3 ชนัมธัยมศึกษาปีที 1-3
ช่วงชนัที 4 ชนัมธัยมศึกษาปีที 4-6

พ.ศ. 2550 โรงเรียนไดจ้ดัห้องเรียนพิเศษ IEP (Intensive english program) สาํหรับ
นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 1 และชนัมธัยมศึกษาปีที 4 ในกลุ่มการเรียนวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์
ระดบัชนัละ 1 หอ้งเรียน

พ.ศ. 2552 ใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนดดัดรุณี ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขนัพืนฐานพุทธศกัราช 2551 จดัการเรียนรู้ในชนัมธัยมศึกษาปีที 1 และชนัมธัยมศึกษาปีที 4

พ.ศ. 2553 โรงเรียนดดัดรุณีไดจ้ดัห้องเรียนพิเศษ วทิยาศาสตร์ สาํหรับนกัเรียน
ชนัมธัยมศึกษาปีที 1 และชนัมธัยมศึกษาปีที 4 ระดบัชนัละ 1 หอ้งเรียน
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พ.ศ. 2554 โรงเรียนดดัดรุณีไดจ้ดัห้องเรียนตามหลกัสูตรมาตรฐานสากล  โดยการเรียน
การสอนตามโครงการ EIS (English integrated study) สาํหรับนักเรียนชันมธัยมศึกษาปีที 1
และชนัมธัยมศึกษาปีที 4

พ.ศ. 2555 โรงเรียนดดัดรุณีไดจ้ดัห้องเรียนพิเศษ MEP (Mini-english  program) สาํหรับ
นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 1 แทนหอ้งเรียนพิเศษ IEP (Intensive english program)

พ.ศ. 2558 เขา้ร่วมโครงการโรงเรียนตน้แบบสะเตม็ ของสาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาตน้แบบสือและครูแกนนาํกิจกรรม
การเรียนรู้แบบสะเตม็

โรงเรียนดดัดรุณีจึงไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การเงิน วสัดุ
ครุภณัฑ์ต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก มีผลให้การศึกษาเจริญก้าวหน้าเป็นแหล่งเรียนรู้แก่เยาวชน
และสถานศึกษาอืน ๆ เสมอมา ปัจจุบนัมีนกัเรียน จาํนวน 2,983 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา
จาํนวน 163 คน

สภาพปัจจุบัน
โรงเรียนดดัดรุณี ตงัอยู่เลขที 144 ถนนมรุพงษ์ ตาํบลหน้าเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย์ 24000 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาศึกษา เขต 6
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผูอ้าํนวยการคนปัจจุบนั
นายวรีะชยั  ตนานนทช์ยั มีบุคลากรรวม 163 คน เปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 1
ถึงระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 6

วสัิยทัศน์
ภายในปี พ.ศ.  โรงเรียนดดัดรุณีเป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล สือสาร

หลายภาษา มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม สืบสานความเป็นไทย ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข น้อมนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
เสริมสร้างทกัษะชีวติ คิดสร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผดิชอบสังคมพร้อมรับประชาคมโลก

พนัธกจิ
.  เรายดึมันวา่ ผูเ้รียนคือความหวงัของพ่อแม่ ผูป้กครอง ครู-อาจารย ์และเป็นอนาคต

ของประเทศชาติ เรามุ่งมันพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล ผูจ้บการศึกษา
ทุกคนมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) มีความเป็นเลิศวชิาการสือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา
ลาํหน้าทางความคิดผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ มีผลสัมฤทธิพฒันาทุกกลุ่มสาระ เป็นผูรู้้สาํนึก
การเป็นคนดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม สืบสานความเป็นไทย ดาํเนินชีวิตตามแบบ วถีิไทย และมีทกัษะ
ชีวิต ยึดมนัในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข
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ภาคภูมิใจในสถาบนัชาติ ศาสนาเทิดทูนพระมหากษตัริย ์นอ้มนาํหลกัปรัชญาของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางในการดาํรงตน

.  หนา้ทีสาํคญัของโรงเรียนคือจะตอ้งสร้างใหผู้เ้รียนทุกคนจบการศึกษาไปพร้อมกบั
คุณลกัษณะทีพึงประสงค์และค่านิยม  ประการ เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และภาคภูมิใจ
ในตนเอง โดยพนัธะอนัยิงใหญ่นีตอ้งเกิดจากการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรทุกคน คณะกรรมการบริหารสมาคม องคก์รภายในทุกคณะ รวมทงัการไดรั้บความร่วมมือ
ยอมรับจากผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภายนอก และผูเ้กียวขอ้งทุกภาคส่วน

เป้าประสงค์
โรงเรียนเป็นผูน้าํทางวิชาการตามมาตรฐานสากล ผูที้จบการศึกษาทุกคนมีศกัยภาพ

เป็นพลโลก (World citizen) สือสารได้หลายภาษา เป็นคนดี มีวินยั ใฝ่คุณธรรม มีทกัษะชีวิต
ในการดาํรงตนใหมี้ความสุข ดาํเนินชีวติตามแบบวถีิไทย ภาคภูมิใจในสถาบนัชาติ ศาสนา เทิดทูน
พระมหากษตัริย ์ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

เป้าหมายของโรงเรียน
ด้านผู้เรียน
1. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค์
2. ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม
3. ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกับผูอื้นได้

และมีเจตคติดีต่ออาชีพสุจริต
4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิด

สร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทศัน์
5. ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทีจาํเป็นตามหลกัสูตร
6. ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเนือง
7. ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีดี
8. ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา
ด้านการเรียนการสอน
1. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวฒิุ/ ความรู้ความสามารถตรงกบังานทีรับผดิชอบ

หมันพฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้ และมีครูพอเพียง
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2. ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั

ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา
1. ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้าํ และมีความสามารถในการบริหารจดั

การศึกษา
2. สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน และพฒันาองคก์ร

อยา่งเป็นระบบครบวงจร
3. สถานศึกษามีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน
4. สถานศึกษามีหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
5. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย
6. สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและบริการทีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ

เตม็ศกัยภาพ
7. สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถิน
8. สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้น องคก์รทางศาสนา สถาบนัวชิาการ

และองคก์รภาครัฐ และเอกชน เพือพฒันาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน
เครืองหมายประจําโรงเรียน
ประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็น

พระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพร
จารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี

สีประจําโรงเรียน
นาํเงิน หมายถึง พระมหากษตัริย ์(รัชกาลที 6) ผูพ้ระราชทานนามโรงเรียน
สีชมพ ูหมายถึง ความสวยงาม น่ารัก
ปรัชญา
“ประพฤติดี มีวนิยั ใฝ่ศึกษา หาความรู้ คู่คุณธรรม”
คําขวญั
“ลูกดดัดรุณีเรียนดี กีฬาเด่น เป็นกุลสตรี มีคุณธรรม”
คติพจน์
กฺลยาณการี กฺลยาณ ํ(ทาํดี ไดดี้)
ดอกไม้ประจําโรงเรียน
ดอกเสลา
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อตัลกัษณ์โรงเรียนดัดดรุณี
การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี
เพลงมาร์ชโรงเรียนดัดดรุณี
พลิว พลิว ธงชยัทีมีเกียรติอยู่ นาํเงินชมพงูามเด่นเป็นศกัดิศรี
โบกสะบดัเฟืองในไทยธาตรี “ดดัดรุณี” ลาํหนา้ใครในฉะเชิงเทรา
งามนาํใจใฝ่ศึกษากลา้ฉกาจ ทงัมรรยาทก็เลอเลิศเฉิดเฉลา
แมน้ผูใ้ดใครหาญมาราญเรา เรารวมเขา้เป็นหมู่สู้จนมรณ์
ขอองคพ์ระไตรรัตน์อนัจรัสหลา้ ไทเ้ทวามาร่วมสโมสร
ขอเดชพระพุทธโสธร ประสาทพรใหพ้วกเราชาวดดัดรุณี
ขอเราร่วมใจกนัสมานสมคัร ใหเ้กียรติศกัดิเกริกไกรไปทุกที
ขอไกลโศกขอจงสุขสวสัดี ดดัดรุณีมีแต่ชยั ชยั ชโย
นโยบายการศึกษาของโรงเรียน
1. พฒันานกัเรียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก (Citizen  world) เป็นคนดี มีคุณธรรม

นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นชีวติประจาํวนั
2.  เพิมประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และปลอดสารเสพติด
3.  ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม
5. ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส และอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกบัวฒันธรรม
ความหมายของวฒันธรรม
ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 1103) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ วฒันธรรม คือ สิงทีนาํ

ความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแต่งกาย วิถีชีวิตของ
หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพืนบา้น วฒันธรรมชาวเขา

สาคร  วรวะไล (2556, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรม คือ ทุกสิงทุกอยา่งทีเป็นนิสัย
หรือความประพฤติทีเคยชินของสังคม ซึงมนุษยเ์องเป็นผูส้ร้างและปรับปรุงจากธรรมชาติ
เป็นวถีิทางการดาํเนินชีวิตทีคนถือปฏิบติั วฒันธรรมประกอบดว้ย นิสัย ความเครียด ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วธีิปฏิบติั ความเชือ ค่านิยม รวมทงัภาษา วตัถุสิงของต่าง ๆ วฒันธรรมทาํใหค้นรวมตวั
เป็นสังคมมีการรวมตวักนัอย่างเป็นระเบียบ วฒันธรรมจะเป็นศูนยร์วมพลงัยึดเหนียวบุคลากร
เขา้ดว้ยกนั
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ชูชาติ  งามจริต (2549, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรม มีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิง
ทุกอยา่งอนัเป็นแบบแผนในความคิด และการกระทาํทีแสดงออกถึงวถีิชีวติของวถีิชีวิตของมนุษย์
ในสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึง เป็นวถีิทางการดาํเนินชีวิตทีคนถือปฏิบติั วฒันธรรมจึงประกอบดว้ย
นิสัย  ความเครียด  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วธีิปฏิบติั  ความเชือ  ค่านิยม  รวมทงัภาษาวตัถุสิงของ
ต่าง ๆ วฒันธรรมทาํให้คนรวมตวักนัเป็นสังคม  มีการรวมตวักนัอย่างเป็นระเบียบ  วฒันธ รรม
จะเป็นศูนยร์วมพลงัยดึเหนียวบุคลากรเขา้ดว้ยกนั  วฒันธรรมมีผลสาํเร็จของทุกองคก์าร  วฒันธรรม
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  การแต่งกาย  การเล่น  การทาํงาน

นภตัสร  โอสถานนท์ (2549, หน้า 11) ให้ความหมายไวว้่า  วฒันธรรม  คือ  ทุกสิง
ทุกอย่างทีมนุษยส์ร้างขึนมาเพือช่วยในการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคม

รัชนีกร  เศรษโฐ (2536, หนา้ 8) ใหค้วามหมายวา่  วฒันธรรม  คือ  วถีิชีวติหรือการดาํเนิน
แห่งชีวิตของชุมชุมหมู่หนึง  ซึงอยู่รวมกนัในทีหนึงหรือประเทศหนึงโดยเฉพาะ  อนัมีลกัษณะ
ปรากฏออกมาใหเ้ห็นได ้ เช่น  ประเพณี  ศิลปะ  วรรณคดี  ศาสนา  ความเชือ  หรืออาจกล่าวไดว้า่
วฒันธรรม  คือ

.  ทุกสิงทุกอยา่งทีเป็นนิสัย หรือความประพฤติทีเคยชินของสังคม ซึงมนุษยเ์อง
เป็นผูส้ร้างและปรับปรุงจากธรรมชาติ และการเรียนรู้จากกนัและกนั

2. สิงทีมนุษยเ์ปลียนแปลง  ปรับปรุง  หรือสร้างขึนมาเพือความเจริญงอกงามของชีวติ
ส่วนรวม  สามารถถ่ายทอดได ้ เรียนรู้ได ้ เอาอยา่งได ้ สืบต่อกนัไป

3. ความคิดเห็น ความรู้สึก การประพฤติปฏิบติัใด ๆ ของบุคคลส่วนรวมทีเหมือน ๆ กนั
โดยแสดงออกทางภาษา  หรือทางดา้นความเชือถือ และระเบียบประเพณี

4. มรดกของสังคม  เป็นสิงทีมนุษยไ์ดเ้รียนรู้จากคนอืนทงัทีตายไปแลว้ และยงัมีชีวติอยู่
โดยการรับรู้สิงนนัไว ้ เป็นมรดกตกทอดกนัมาเป็นลาํดบั

จากความหมายของวฒันธรรมดงักล่าวสรุปไดว้า่  วฒันธรรม  หมายถึง  ทุกสิงทุกอยา่ง
ทีเป็นนิสัยหรือความประพฤติ  วถีิชีวติ  การดาํเนินชีวติทีเคยชินของบุคคลส่วนรวมทีอยูร่่วมกนั
สามารถเปลียนแปลง  ถ่ายทอด  เรียนรู้  และพฒันาได้

ความสําคัญของวฒันธรรม
สาคร   วรวะไล (2556, หนา้ 16) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมมีความสาํคญัต่อวถีิชีวติของมนุษย์

โดยวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อลกัษณะโครงสร้าง  หน้าที  การจดัระเบียบ  ตลอดจนพฤติกรรม
และความคิดของมนุษยใ์นสังคม  เป็นสิงทีคอยควบคุมบงัคบัพฤติกรรมมนุษยแ์ละกาํหนดทิศทาง
ใหบุ้คคลยดึถือแลว้นาํไปประพฤติปฏิบติัใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั
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สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2544, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่  วฒันธรรม
เป็นวถีิชีวิตของมนุษยที์เป็นธรรมชาติ  วฒันธรรมมีทงัสาระและรูปแบบทีเกิดจากระบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์ มนุษยก์บัสังคม  และมนุษยก์บัธรรมชาติ  วฒันธรรมมีทงัสาระและรูปแบบ
ทีเป็นระบบความคิด  วธีิการ  โครงสร้างทางสังคม  สถาบนั  ตลอดจนแบบแผนและทุกสิงทุกอยา่ง
ทีมนุษยส์ร้างขึนเพือปรับปรุงวถีิชีวติใหเ้หมาะสมกบัการเปลียนแปลงทีไม่หยดุยงั

สุริยา  จนัดาหงส์ (2554, หน้า 17) กล่าวไวว้่า  วฒันธรรมมีความสาํคญัยิงต่อวิถีชีวิต
ความเชือ  ความคิด  และคอยควบคุมพฤติกรรม  อีกทงัเป็นตวักาํหนดทิศทางใหบุ้คคล  กลุ่มคน
ในสังคมนนั ๆ ยดึถือแลว้นาํไปประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กล่าวโดยสรุปไดว้่า  วฒันธรรมเป็นสิงทีสาํคญัอย่างยิงต่อวิถีชีวิตของมนุษย ์ และมี
ส่วนกาํหนดชีวิตความเป็นอยูข่องคนในสังคม  ช่วยเหนียวรังใหค้นในสังคมมีความเป็นอนัหนึง
อนัเดียวกนั อีกทงัยงัเป็นเครืองกาํหนดพฤติกรรมของคนในสังคม  ช่วยให้คนในสังคมอยู่กนั
อยา่งสันติสุข

ประเภทของวฒันธรรม
ตามความหมายและลกัษณะของวฒันธรรม  ไดแ้บ่งประเภทของวฒันธรรมตามทศันะ

ทีสาํคญั ๆ ดงันี
ละม่อม  ชยัโย (2536, หนา้ 46-47) แบ่งวฒันธรรมเป็น 4 ประเภท  คือ

.  วฒันธรรมทางคติธรรม  คือ  วฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบัคุณธรรม  ศีลธรรม
เป็นแนวปฏิบติัเพือร่วมกนัในสังคม

2. วฒันธรรมทางเนติธรรม  คือ  วฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบักฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  จารีต
ประเพณีของสังคม

3. วฒันธรรมทางวตัถุ  ไดแ้ก่  วฒันธรรมทางศิลปะ  วรรณคดี  ดนตรี  สถาปัตยกรรม
ประติมากรรม

4. วฒันธรรมทางสหกรรม  ไดแ้ก่  วฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบัการอยูร่่วมกนัในสังคม
มารยาท  จรรยา  ค่านิยม

จุมพล  หนิมพานิช (2524, หนา้ 140) ไดก้ล่าววา่ นกัสังคมวทิยาบางคน  แบ่งวฒันธรรม
เป็น 4 ประเภท  ดงันี

1. วฒันธรรมทีเกียวกบัวตัถุ (Material  culture) เป็นวฒันธรรมทีเป็นรูปธรรม  ไดแ้ก่
สิงของหรือวตัถุทีมนุษยส์ร้างขึนมาเพือประกอบกิจกรรมในการดาํเนินชีวิต

2. วฒันธรรมทางสังคม (Social) เป็นวฒันธรรมทีเกียวกบัความประพฤติ  หรือมารยาท
ทางสังคม  เช่น การไหว ้ การจบัมือทกัทาย  การเขา้แถว  การแต่งชุดดาํไปงานศพ  เป็นตน้
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3. วฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบักฎหมาย  (Legal) เป็นวฒันธรรมทีก่อใหเ้กิดความเป็น
ระเบียบและกฎเกณฑเ์พือให้คนในสังคมอยูด่ว้ยกนัอยา่งมีความสุข

4. วฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบัจิตใจและศีลธรรม (Moral) เป็นวฒันธรรมประเภททีใชเ้ป็น
แนวทางในการดาํเนินชีวติในสังคม  เช่น  ความซือสัตยสุ์จริต  การมีความจริงใจ  ตงัใจทาํงาน
การมีความเห็นอกเห็นใจต่อผูเ้ดือดร้อนทุกขย์ากกวา่ตน  เป็นตน้

ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532, หนา้ 40) กล่าววา่  วฒันธรรมทีเขา้มาเกียวขอ้งกบัชีวติบุคคล
และการบริหารมี 2 ประเภท คือ

วฒันธรรมทีเป็นวตัถุ (Material  culture) การถ่ายทอดทางวตัถุทียอมรับเป็นมรดก
ตกทอดกนัมา  เช่น  ในดา้นเกียวกบัเครืองมือทอ  เครืองใช้และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในสังคม
ความหมายวฒันธรรมทางวตัถุนีย่อมจะมีความพิเศษสาํหรับการศึกษาในวิชาการบริหาร
เพราะจะตอ้งพิจารณาวฒันธรรมทางวตัถุ  ใหค้รอบคลุมไปถึงสภาพแวดลอ้มในทางนิเวศวทิยา
(Ecology) ในทางการบริหารอนัประกอบไปดว้ยเทคโนโลย ี(Techology) ต่าง ๆ ดว้ย

วฒันธรรมทางจิตใจ (Non-material culture) ไดแ้ก่  การถ่ายทอดทางความเชืออนัเกียวขอ้ง
กบัภาวะจิตใจเป็นสาํคญั  เช่น  ความเชือ  ค่านิยม  รวมทงัทรัพยากรต่าง ๆ วฒันธรรม ในลกัษณะนี
เป็นเครืองสะทอ้นใหเ้ขา้ใจในดา้นความคิด การประพฤติปฏิบติั ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ทีแสดง
ออกมา  อนัจะทาํใหเ้ขา้ใจสภาพความแตกต่างของสังคมนันไดเ้ป็นอยา่งดี

ลกัษณะสําคัญของวฒันธรรม
นภตัสร  โอสถานนท ์ (2549, หนา้ 14) กล่าววา่  ความสาํคญัและลกัษณะของวฒันธรรม

คือ  เป็นวิถีทางในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ เป็นสิงทีสมาชิกในสังคมนัน ๆ ร่วมกนัยึดถือ
และกาํหนดลกัษณะการประพฤติปฏิบติัของกลุ่มคนในสังคม  วฒันธรรมมีผลต่อความสาํเร็จของ
องค์การ  เป็นพลงัยึดเหนียวของบุคลากรเขา้ด้วยกนั  โดยภายใตว้ฒันธรรมทีแข็งแกร่งบุคลากร
จะทาํงานอย่างภาคภูมิใจ  ทุ่มเทให้กบังาน  วฒันธรรมจึงเป็นเครืองวดัและเป็นเครืองกาํหนด
ความเจริญหรือความเสือมของสังคม  สาํหรับลกัษณะของวฒันธรรม  คือ  เป็นแบบแผน
หรือกฎเกณฑ์ และวธีิการดาํเนินชีวิตของมนุษยผ์ูส้ร้างขึนมา สามารถเรียนรู้ถ่ายถอดและเปลียนแปลง
ไปตามสถานการณ์เพือความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มแต่ละสังคม

วฒันธรรมเกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรมไม่ใช่สิงทีติดตวัมนุษยม์าแต่กาํเนิดและไม่ใช่
สิงทีอาจถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้เช่น การสร้างทีอยูอ่าศยัของมนุษยย์อ่มแตกต่างไปจากรังของผึง
เพราะผงึสร้างรังขึนโดยสัญชาตญาณทีเป็นไปเองตามธรรมชาติ โดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้หรือสังสอน
แต่การสร้างทีอยูอ่าศยัของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ของสมาชิกในสังคม
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วฒันธรรมเป็นมรดกของสังคม วฒันธรรมเป็นผลของการถ่ายทอดและการเรียนรู้
จากสมาชิกรุ่นหนึงไปสู่สมาชิกอีกรุ่นต่อไป การถ่ายทอดนันตอ้งใชเ้วลา และมีภาษาเป็นสือกลาง
ช่วยใชม้นุษยไ์ดแ้สดงความรู้สึกและสามารถเขา้ใจผูอื้นได ้ช่วยใหก้ารถ่ายทอดวฒันธรรมสืบต่อมา
เป็นมรดกทางสังคม

วฒันธรรมเป็นแบบแผนในการดาํเนินชีวิต บุคคลทีเกิดในสังคมใดก็ตอ้งเรียนรู้
วฒันธรรมของสังคมนัน ซึงแตกต่างกนัไปตามแต่ละสังคม ไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบได้ว่า
ของใครดีกวา่กนั เพราะแต่ละวฒันธรรมยอ่มมีความเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละสังคม
เช่น วฒันธรรมไทยก็มีแบบแผนการดาํเนินชีวิตในลักษณะหนึงไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
อาหารการกิน ความเป็นอยู ่ซึงแตกต่างจากวฒันธรรมของชาวญีปุ่น ดงันนั วถีิชีวิตของคนไทย
คนญีปุ่นหรือชาติอืน ๆ จะมีวถีิชีวติทีเป็นลกัษณะของตนเอง

วฒันธรรมเป็นสิงทีเปลียนแปลงได ้จากการคิดคน้สิงใหม่ ๆ หรือปรับปรุงของเดิม
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไป จึงทาํใหว้ฒันธรรมมีการเปลียนแปลงอยูเ่สมอ

วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นการแสดงถึงรูปแบบของความคิด ในการแสดงพฤติกรรม
ของมนุษย ์เป็นผลมาจาการช่วยกนักาํหนดรูปแบบของความคิดในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิก
โดยทีสมาชิกรับรู้ร่วมกนั และประพฤติตามแนวคิดนนั

วฒันธรรมมิใช่เป็นของผูใ้ดผูห้นึงโดยเฉพาะ วฒันธรรมเป็นของส่วนรวม ซึงเกิดจาก
การทีมนุษยอ์ยู่ร่วมกนั และสร้างรูปแบบในการดาํเนินชีวิตในสังคมร่วมกนั วฒันธรรมจึงไม่ใช่
สิงทีสมาชิกในสังคมคนใดคนหนึงยอมรับและปฏิบติัเท่านนั

ดงัทีกล่าวโดยสรุปแล้ว ลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรม คือ วิถีทางในการดาํเนินชีวิต
ของมนุษยซึ์งเกิดจากการเรียนรู้  เป็นมรดกทางสังคมสามารถถ่ายทอดได้  และเป็นแบบแผน
ในการดาํเนินชีวิตของสังคมนนัซึงแตกต่างกนัไปตามแต่ละสังคม ไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบ
กนัไดว้า่วฒันธรรมของสังคมใดดีกวา่กนั  และทีสาํคญัวฒันธรรมสามารถเปลียนแปลงได้

หน้าทีของวฒันธรรม
นภตัสร  โอสถานนท์  (2549, หน้า 15) กล่าวว่า  วฒันธรรมเป็นตวักาํหนดบทบาท

รูปแบบพฤติกรรม  ความประพฤติปฏิบติัขอมมนุษย ์ ของสังคม  ของสถาบนั  เป็นวิถีทาง
ในการดาํเนินกิจกรรมของสังคม  เป็นสิงทีสมาชิกในสังคมนนั ๆ ยดึถือร่วมกนั  วฒันธรรมมีหนา้ที
เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎขอ้บงัคบั  เป็นสิงทีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความศรัทธา  และเกิดเป็นเครือง
ผนึกกาํลงัเขา้ดว้ยกนัของสังคมมนุษย์

วฒันธรรมทาํให้เกิดรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทีมีผลต่อการกระทาํต่อพฤติกรรม
ในการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคม  ซึงพิจารณาถึงหนา้ทีและความสาํคญัของวฒันธรรม  ดงันี
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1. เป็นตวักาํหนดรูปแบบของสถาบนั (Institution) เช่น  รูปแบบของครอบครัว
ชายจะมีภรรยาไดกี้คน  ชายคนทีนบัถือศาสนาอิสลามมีภรรยาได้ 4 คน  หรือหญิงจะมีสามีไดกี้คน
เป็นตน้

2. เป็นตวักาํหนดบทบาทและความสัมพนัธ์ (Role  and  relation) หรือพฤติกรรมมนุษย์
เช่น  ในสังคมไทย  ชายจะบวชเมืออายุครบ 20 ปี หรือเด็กควรปฏิบติัต่อผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุ
อยา่งไร  เช่น  เมือพบแลว้ยกมือไหว ้ พดูจาเรียบร้อย  เป็นตน้

3. ทาํหนา้ทีควบคุมสังคม (Social  control) เช่น  การมีประเพณีต่าง ๆ ทีผูฝ่้าฝืนจะไดรั้บ
การตาํหนิจากสังคม  เช่น  ในสังคมไทยถือวา่การกระทาํของผูห้ญิงทีหนีตามผูช้ายโดยทีไม่มีการสู่ขอ
ตามประเพณีนนั เป็นการกระทาํทีสมควรไดรั้บการตาํหนิจากสังคม เพือนบา้นจะไม่คบคา้สมาคมดว้ย

4. ทาํหนา้ทีเป็นเครืองหมายและสัญลกัษณ์ (Trade  mark) ทีวา่สังคมหนึงแตกต่างไปจาก
อีกสังคมหนึง  เช่น  วฒันธรรมพบปะกนัในสังคมไทยจะมีการยกมือไหว ้ แต่ในสังคมญี ปุ่น
ใชก้ารคาํนบักนั  เป็นตน้

5. ทาํใหเ้กิดการเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัในสังคม (Foster  unit) เกิดความเป็นปึกแผน่
จงรักภกัดีและอุทิศตนในสังคม (Loyalty  and  devotion) ทาํใหส้ังคมมีความอยูร่อด

6. วฒันธรรมเป็นปัจจยัทีสาํคญัในการหล่อหลอม (Moulding) บุคลิกภาพทางสังคม
ใหก้บัสมาชิก (Social  personality)

7. ทาํใหส้มาชิกแต่ละคนแต่ละสังคมตระหนกัถึงความตายและวตัถุประสงคข์องการมี
ชีวติของตน  เช่น  วฒันธรรมของไทยทีมีค่านิยม  มีความเชือบางอยา่ง  บางคนบางกลุ่มเชือวา่
เกิดมาแลว้ใชก้รรม  เพราะฉะนนัการดาํเนินชีวิตของคนกลุ่มนีเมือเกิดปัญหาเกียวกบัชีวติของคน
ก็คิดวา่เป็นเรืองของกฎแห่งกรรมทีตนเกิดมาตอ้งชดใชก้รรม

8. สร้างหรือจดัแบบความประพฤติการปฏิบติั (Pattern of behavior) เพือวา่บุคคล
จะไดป้ฏิบติัโดยไม่ไดจ้าํเป็นจะตอ้งคิดหาวธีิประพฤติปฏิบติัโดยไม่จาํเป็น  หมายความวา่  วฒันธรรม
จะกาํหนดแบบความประพฤติ  หนา้ทีของสมาชิกสังคม  คือ  ปฏิบติัตาม

สาํหรับ เก็ตเน็คท ์(Gutknecht, 1982, pp. 22-47) ไดพ้ิจารณาความสาํคญัและหนา้ที
ของวฒันธรรม  ดงันี

1. เป็นเกณฑใ์นการสร้างกฎ  ขอ้บงัคบั  วฒันธรรม  ช่วยใหส้มาชิกมีกฎทางสังคม
ในการตีความหรือแสดงพฤติกรรมในการแกปั้ญหาทีเกียวขอ้ง

2. เป็นสิงกระตุน้วฒันธรรมช่วยใหส้มาชิกเกิดศรัทธา  มีแรงจูงใจให้แต่ละคน
ปรับลกัษณะเฉพาะของตนใหมี้บทบาท  ค่านิยม  ฯลฯ  ทีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร
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3. เป็นเครืองผนึกกาํลงั  วฒันธรรมช่วยใหส้มาชิกผสมผสานติดต่อสมาคมกนั
และช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย

กล่าวโดยสรุปแลว้  วฒันธรรมมีหนา้ทีกาํหนดรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมของบุคคล
สังคม  สถาบนั  ทงัดา้นความคิด  พฤติกรรม  ทาํให้สมาชิกปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัตามเกณฑ์
ทีกาํหนดขึน  เพือความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัของสังคม  ทาํใหเ้กิดความเป็นปึกแผน่ในสังคมนัน ๆ

วฒันธรรมทีมีผลกระทบต่อการบริหาร
นภตัสร  โอสถานนท์ (2549, หน้า 29-30) กล่าวว่า วฒันธรรมเป็นสิงทีได้มาโดย

การเรียนรู้  ทงัโดยรู้ตวั  และไม่รู้ตวั  เป็นสิงทีถ่านทอดต่อ ๆ กนัมา  ดงันนั  ในสังคมใดสังคมหนึง
ก็จะมีวฒันธรรมทีแตกต่างกนัไป  แมว้า่วฒันธรรมนนัเป็นสิงทีเปลียนแปลงได ้ แต่ตอ้งใชเ้วลานาน
พอสมควร  สิงต่าง ๆ เหล่านีทาํใหว้ฒันธรรมมีอิทธิพลต่อลกัษณะโครงสร้าง  หนา้ที  การจดัระเบียบ
ตลอดจนพฤติกรรมและความคิดเห็นของมนุษยใ์นสังคม  ซึงในทางบริหารก็เช่นกนั  เพราะการบริหาร
เป็นระบบย่อยของวฒันธรรม  ดงันัน  ลกัษณะของผลกระทบทางวฒันธรรมทีมีต่อการบริหาร
ซึงพิจารณาแยกได้ 4 ลกัษณะ  ดงันี

1. ผลกระทบของวฒันธรรมทางดา้นความคิดในการบริหาร  เป็นการพิจารณาจาก
วฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ทีเขา้มาเป็นปัจจยัหนึงทีมีอิทธิพลต่อความคิดและการตดัสินใจในการบริหาร
ซึงวฒันธรรมทีเกียวขอ้งกบัความเชือ  ค่านิยม  ธรรมเนียมประเพณี  หรืออืน ๆ ก็แลว้แต่  สิงเหล่านี
มีอิทธิพลต่อความคิดในการตดัสินใจต่อการบริหารอยู่ไม่น้อย  ซึงนักบริหารในระยะหลงั ๆ
ได้ชีให้เห็นถึงความสาํคญัแล้วว่าการบริหารก็คือ  กระบวนการตดัสินใจ (Dfecision-marking
process) คือ  การมองการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในองค์การว่าเป็นเรืองของการตดัสินใจ
ในการเลือกวิธีปฏิบติัซึงมีอยู่หลายวิธี  และคนทีเลือกตดัสินใจทางใดทางหนึงนนัก็เนืองมาจาก
อิทธิวฒันธรรมทางดา้นความคิดนันเอง

2. ผลกระทบทางวฒันธรรมดา้นความประพฤติปฏิบติั  และพฤติกรรมในการบริหาร
วฒันธรรม  นอกจากจะมีอิทธิพลต่อความคิดแลว้  วฒันธรรมยงัมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัอีกด้วย
เพราะวฒันธรรมในชาติหนึง ๆ จะไม่เหมือนกนั  จะมีการประพฤติปฏิบติัไปคนละลกัษณะ
แมก้ระทังนิสัยก็ไม่เหมือนกนั  เช่น  การประพฤติปฏิบติัในเรืองคุณค่าของการทาํงาน  การช่วยเหลือ
ตนเอง  คุณค่าของเวลา  คุณค่าของการศึกษา  นันก็แสดงใหเ้ห็นวา่  การทีเราตดัสินใจ  การประพฤติ
ปฏิบติัอย่างใดอย่างหนึงนัน  มกัอยู่ภายใตว้ฒันธรรมของตน  เช่น  การปฏิบติัของ
ผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูมี้อาํนาจกบัผูไ้ม่มีอาํนาจ  ผูที้ทาํหน้าทีหัวหน้ากบัลูกน้อง  เป็นตน้
มกัจะเป็นไปในลกัษณะสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัลกัษณะของตนเอง  ในสังคมทีมีระบบอาวโุสยงัมี
อิทธิพลอยู ่ หรือมีความสงสารเกรงใจ  จะเป็นผลใหก้ารตดัสินใจ  และการประพฤติปฏิบติัทีกระทาํ
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ไปไม่สอดคลอ้งกบัเหตุผลทางการบริหาร
3. ผลกระทบทางวฒันธรรมทางดา้นระบบหรือโครงสร้างการบริหาร  นอกจากวฒันธรรม

จะมีอิทธิพลต่อความคิด  การตดัสินใจ  การประพฤติปฏิบติัของการบริหารแลว้  ยงัมีผลทาํใหเ้กิด
ความแตกต่างขึนในระบบการบริหาร  ตลอดจนโครงสร้างการบริหาร  ผลทีเกิดขึนก็คือ  หลกัการ
หรือเทคนิคในการบริหาร  หรือการปกครองทีถูกสร้างขึนในวฒันธรรมหนึงอาจจะไม่เหมาะสมกบั
อีกวฒันธรรมหนึงหรือเมือนาํทฤษฎีและหลกัการบริหารในอีกวฒันธรรมหนึงมาใช้กบัอีก
วฒันธรรมหนึงแลว้อาจจะมีการเปลียนแปลงไปหรือไม่ก็ถูกดดัแปลงไป  เพือความเหมาะสมกบั
วฒันธรรมนนั ๆ

4. ลกัษณะของเครืองมือเครืองใช ้ ตลอดจนเทคโนโลยต่ีาง ๆ ก็เป็นการแสดงออก
อย่างหนึงของวฒันธรรมในสังคมมนุษย ์ เพราะมีวฒันธรรมและมีความสามารถในการเรียนรู้
นันเอง  นันคือ  สังคมทีมีวฒันธรรมทีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะการใชเ้ครืองมือเครืองใช ้ ตลอดจน
เทคโนโลยแีตกต่างกนัออกไป  เครืองมือเทคโนโลยทีีใชใ้นสังคมหนึงอาจใชไ้ม่ไดใ้นสังคมหนึง
ทงันีเพราะ ลกัษณะวฒันธรรมทางดา้นความคิด  ทางการปฏิบติั  ตลอดจนโครงสร้างทางการบริหาร
จะมีอิทธิพลต่อลกัษณะของเครืองมือเครืองใชน้นั  เช่น  สังคมทีมีวฒันธรรมในลกัษณะการอนุรักษ์
นิยมหรือไม่ชอบการเปลียนแปลงก็อาจจะนิยมทีจะใชเ้ครืองมือ  หรือเทคโนโลยทีีทนัสมยั

กล่าวโดยสรุป  ในการบริหารผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัในการบริหารวฒันธรรม
เพราะวฒันธรรมมีผลต่อความคิด  การตดัสินใจ  การประพฤติปฏิบติัของบุคคลและกลุ่มในองคก์าร
ตลอดระบบหรือโครงสร้างการบริหาร  ดงันัน  จึงจาํเป็นทีผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจวฒันธรรม
ในองคก์ารทีตนเองรับผดิชอบอยู ่ เพือแกปั้ญหาและพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิผลต่อไป

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกบัวฒันธรรมองค์การ
ความหมายของวฒันธรรมองค์กร
การทาํความเขา้ใจเกียวกบัวฒันธรรมองคก์าร  ควรทาํความเขา้ใจนิยามของวฒันธรรม

องคก์ารเป็นลาํดบัแรก ดงันี
เซน (Schein, 1985) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นลกัษณะการมีส่วนร่วม

ของการกระทาํ  ค่านิยม  และความเชือทีพฒันาขึนภายในองคก์ารและชีนาํหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของสมาชิกภายในองค์การ  นอกจากนียงัพบว่า  ไม่มีวฒันธรรมขององค์การใดทีเหมือนกนั
ทุกประการ  เช่นเดียวกบัทีไม่มีบุคลิกภาพของคนสองคนทีเหมือนกนัทุกประการ  และสิงทีสาํคญั
ทีสุด  คือ  นกัวชิาการทางการบริหารและการใหค้าํปรึกษามีความเชือวา่  ความแตกต่างของวฒันธรรม
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องคก์ารสามารถมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร  และคุณภาพชีวติการทาํงานของสมาชิก
ในองคก์าร

รอบบิน (Robbin, 1993) ไดก้ล่าวถึงความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า  หมายถึง
ระบบของความหมายร่วมทีสมาชิกยึดถือร่วมกนั  และเป็นสิงซึงแยกแยะองค์การหนึงออกจาก
องคก่์อนอืน ๆ ระบบของความหมายร่วมเป็นกลุ่มของคุณลกัษณะทีสาํคญัทีเป็นค่านิยมขององคก์าร
โดยมีคุณลกัษณะด้วยกนัทงัสิน 10 ประการ  ซึงเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรมองค์การ
ดงันี

1. การริเริมส่วนบุคคล  (Individual  initiative) ไดแ้ก่ ระดบัของความรับผดิชอบ
อิสรภาพ  และความเป็นอิสระ

2. ความอดทนต่อความเสียง (Risk  tolerance) ไดแ้ก่  ระดบัทีมีบุคคลถูกกระตุน้ให้
กา้วร้าวเปลียนแปลง  และแสวงหาความเสียง

3. การกาํหนดทิศทาง (Diriction) ไดแ้ก่  ระดบัทีองคก์าร  กาํหนดวตัถุประสงค์
และความคาดหวงัในการปฏิบติังานทีชดัเจน

4. การประสานกนัหรือความร่วมมือกนั (Integration) ไดแ้ก่ ระดบัทีหน่วยงานต่าง ๆ
ในองคก์ารไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมประสานและร่วมมือกนั

5. การสนบัสนุนทางการจดัการ (Management  support) ไดแ้ก่ ระดบัทีผูจ้ดัการ
ไดจ้ดัเตรียมหรือใหก้ารติดต่อสือสารทีชดัเจน  ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

6. การควบคุม (Control) ไดแ้ก่  จาํนวนของกฎ  ระเบียบ  และปริมาณของการควบคุม
บงัคบับญัชาโดยตรง  ทีนาํมาใชใ้นการดูแลและควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร

7. เอกลกัษณ์ (Identity) ไดแ้ก่ ระดบัของสินทีบุคลากรสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัองคก์าร
ในฐานะส่วนรวมมากกวา่ในส่วนของกลุ่มงานโดยเฉพาะ  หรือความชาํนาญดา้นวิชชาชีพ

8. ระบบการใหร้างวลั (Reward  system) ไดแ้ก่ ระดบัของการกาํหนดการใหร้างวลั เช่น
การขึนเงินเดือน  การเลือนขนั  เลือนตาํแหน่ง ฯลฯ โดยอาศยัเกณฑจ์ากการปฏิบติังานของบุคคล

9. ความอดทนต่อความขดัแยง้ (Conflict  tolernce) ไดแ้ก่ ระดบัของการทีบุคคล ไดรั้บ
การกระตุน้จากลกัษณะทีปรากฏของความขดัแยง้ และการวพิากษว์จิารณ์โดยตรง

10. แบบแผนของการติดต่อสือสาร (Communication patterns) ระดบัของการติดต่อ
สือสารในองคก์ารทีถูกกาํจดั  โดยระดบัของคาํสังตามสายงานอยา่งเป็นทางการ

กอร์ดอน (Gordon, 1999, p. 342) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ สิงทีอธิบายสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารทีเอาสมมติฐาน ความเชือ และค่านิยมทีสมาชิกขององคก์ารมีส่วนร่วม และใชเ้ป็น
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แนวทางในการปฏิบติังานเพือมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ ในการกาํหนดรูปแบบ
พฤติกรรม

มวัร์เฮด และกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1995, p. 440) นิยามวา่ วฒันธรรมองคก์าร
หมายถึง  การแสดงใหใ้หถึ้งค่านิยม  ความรู้  ความคิด  ศีลธรรม  ประเพณี  เทคโนโลย ี ตลอดจน
สิงต่าง ๆ ทีสมุดสร้างขึนมา  ความเชือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์ารนัน ๆ
และทงัแสดงใหเ้ห็นถึงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น  ปรัชญา  ตาํนาน  นิยาย  เรืองราว  และภาษาพิเศษ

รอบบิน (Robbin, 1993) ไดก้ล่าววา่  วฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง  ระบบของความหมาย
ร่วมกนัทีเกิดจากสมาชิกขององคก์าร  ทาํใหส้ามารถแยกความแตกต่างขององคก์ารหนึงจากองคก์าร
อืน ๆ ได ้ระบบของความร่วมมือ

วรัิช  สงวนวงศว์าน (2547, หนา้ 20) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง การแสดง
ใหเ้ห็นถึงค่านิยมและความเชือทีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบทีเกิดขึนในองคก์าร  และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการกาํหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารนนั  วฒันธรรมในองคก์ารจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ”
หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์าร

พร  ภิเศก (2546, หนา้ 27) กล่าววา่  วฒันธรรมองคก์าร  คือ  กลุ่มของค่านิยมรวมทีไดรั้บ
การยอมรับในกลุ่ม  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก  และช่วยให้สมาชิกในองคก์ารเขา้ใจวา่
การปฏิบติัใดทีไดรั้บการพิจารณาว่ายอมรับได ้ เกิดแนวการปฏิบติัทีสืบต่อกนัมา  อีกทงัค่านิยม
เหล่านีมกัจะถูกถ่ายทอดผา่นทางเรืองราว  และสือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ

สุริยา  จนัดาหงส์ (2554, หน้า 23) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ  คือ  แบบความเขา้ใจ
ร่วมกนั  ค่านิยมบรรทดัฐานแนวประพฤติทีบุคคลในองคก์ารยดึถือ  พฤติกรรมการแสดงออกทีเป็น
ทียอมรับและเป็นคุณค่าร่วม  และถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกรุ่นใหม่  โดยมีผูน้าํเป็นแกนนาํในการกาํหนด
และพฒันาวฒันธรรมต่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

โดยสรุป  วฒันธรรมองค์การหมายถึง  ความคิด  พฤติกรรมทีแสดงออก  ค่านิยม
ของบุคคลในองคก์ารเดียวกนัทียดึถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมา  ใชเ้ป็นแนวทางในการอยูร่่วมกนั
และสามารถถ่ายทอดไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่

ความสําคัญของวฒันธรรมองค์การ
วฒันธรรมในสังคมเป็นวิถีทางในการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสังคมนัน ๆ ร่วมยึดถือ

และกาํหนดลกัษณะการปฏิบติังานของกลุ่มคนในสังคม  ตลอดจนเสมือนเป็นมาตรการในการประเมิน
คุณค่าทางวตัถุ  และพฤติกรรม  ซึงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากวฒันธรรม  วฒันธรรมจะแสดงออก
ไดท้งัในทางจิตใจ  หรืออารมณ์  และความเขา้ใจง่าย ๆ เกียวกบัสิงแวดลอ้ม  วฒันธรรมอนัเป็น
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สิงสาํคญัมากเพราะวฒันธรรมจะแสดงใหเ้ห็นความเจริญของสังคมทังในทางจิตใจและวตัถุ  ฉะนนั
วฒันธรรมจึงเป็นเรืองทีควรเอาใจใส่พิจารณาลึกซึงว่า  วฒันธรรมดา้นใดบา้งทีช่วยส่งเสริม
การบริหารพฒันา  อนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทังในทางเศรษฐกิจ
สังคม  การเมือง  การปกครอง  ตลอดจนบริหารพฒันาเพือความเจริญกา้วหน้าของสังคม
และประเทศชาติโดยรวม (ไพบูลย ์ ช่างเรียน, 2532, หนา้ 16)

องค์การทีปลูกฝังเอกลกัษณ์ของตนเอง  โดยการสร้างค่านิยม  สร้างวีรบุรุษ
สร้างขนบธรรมเนียมประเพณี  ประกาศใหทุ้กคนรับรู้โดยผา่นข่ายวฒันธรรม  จะเป็นองคก์ารทีมี
ความแหลมคม  มีพลงัวิงสู่ความสาํเร็จ  ความเชือและค่านิยมทีถ่ายทอดต่อกนัไป  ตาํนานเรืองเล่าขาน
วรีบุรุษทีผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานยกยอ่งเอาเป็นแบบอยา่งมีมากมาย  กล่าวสัน ๆ องคก์ารเหล่านี
เปรียบเสมือนสถาบนัทีเป็นตวับุคคลมีชีวติ  มีความหมายสาํหรับผูอื้นทงัในส่วนทีเกียวและไม่เกียว
กบังาน  หากคิดวา่คนเป็นทรัพยากรทีมีค่าสูงสุดขององคก์าร  มีวธีิจดัการคนมิใช่ดูจากรายงานผล
ทางคอมพิวเตอร์  แต่โดยการสร้างเสริมวฒันธรรมอนัละเอียดอ่อน  วฒันธรรมเป็นตวัชีนาํพฤติกรรม
อนัทรงพลงั  ช่วยใหบุ้คคลทาํงานดีขึนใน 2 ลกัษณะ  ดงันี

วฒันธรรมแขง็แกร่ง  คือ กฎ  ระเบียบ  เป็นการบอกบุคลากรวา่  เขาควรประพฤติปฏิบติัตน
อยา่งไรในเรืองต่าง ๆ การทีเขารู้ชดัเจนวา่คาดหวงัอะไร  บุคลากรจะเสียเวลาในการตดัสินใจปฏิบติั
ในสถานการณ์ต่าง ๆ นอ้ยลง ในองคก์ารทีวฒันธรรมแขง็แกร่ง  บุคลากรจะเสียเวลาในการพยายาม
คน้หาว่า  เขาควรจะทาํตวัอย่างไร  หรือควรทาํอะไร  ดงันัน  วฒันธรรมทีแข็งแกร่งจึงมีผลต่อ
การปฏิบติังานอยา่งน่าประหลาด  มีการประมาณวา่  ภายใตว้ฒันธรรมทีแขง็แกร่งบุคลากรจะทุ่มเท
ทาํงานมากขึนอีก 1-2 ชัวโมงต่อวนั

วฒันธรรมแขง็แกร่ง  ทาํใหมี้ความรู้สึกเกียวกบัสิงทีตนทาํดีขึน  มีแนวโนม้วา่จะทาํงาน
นนัหนกัขึน  และองคก์ารทีแขง็แกร่ง  จะช่วยลดอตัราการลาออก  หรือการเขา้ทาํงานอยา่งฉาบฉวย
ของพนกังานใหม่ได ้ เพราะพนกังานใหม่มกัจะขาดความซาบซึง  ความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์าร
ทาํให้ยากทีจะปรับตวัให้สอดคล้องกบัวฒันธรรม  อนัทีจริงแล้วความไม่เข้าใจเป็นเรืองของ
ความไม่แน่ใจในสิงทีเขาไดเ้ห็น  ไดย้ิน  ได้รับรู้  องค์การทีมีวฒันธรรมแข็งแกร่งจะขจดั
ความไม่แน่ใจนีลงได ้ เพราะจะชีให้เห็นถึงโครงสร้างมาตรฐานและค่านิยมวฒันธรรมทีมีอยู่
อาจกล่าวไดว้า่  องคก์ารอาจเป็นสถาบนัสุดทา้ยของสังคมทีสามารถมีบทบาทในการหล่อหลอม
ค่านิยมอนัถูกตอ้ง  แต่คนรุ่นใหม่ในสังคมใหเ้ลิกความจบัจด  ไม่มีการวางแผนการทาํงาน  การใช้
ชีวติ  ฯลฯ  หล่อหลอมคนรุ่นใหม่ใหเ้ป็นพลเมืองทีมีคุณภาพ  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูจ้ดัการ  จึงควร
ตระหนกัถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร
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ทุกคนในทุกอาชีพ  ทุกระดบั  จาํเป็นตอ้งเขา้ใจวฒันธรรม  เขา้ใจวา่วฒันธรรมทาํงาน
อยา่งไร  เพราะวฒันธรรมมีผลมหนัตต่์อชีวติการทาํงาน  คนทีเพิงเริมทาํงานอาจคิดวา่งานก็คืองาน
แต่ความจริงแลว้เมือเขาเลือกทาํงานทีใด  เท่ากบัเขาเลือกวิถีทางดาํเนินชีวิต  วฒันธรรมในองคก์าร
อาจทาํให้เขาเป็นคนเฉือยชาหรือปราดเปรียว  เป็นผูจ้ดัการทีทรหด  เป็นครูทีอดทน  เป็นคน
มีความรับผิดชอบ  นิยมการรักษามิตรภาพ  ทาํงานเป็นทีมหรืออยู่คนเดียว  ต่อเมือเวลาผ่านไป
หลาย ๆ ปี  เขาจะปรับเขา้กบัวฒันธรรมนันโดยไม่รู้ตวั  และเมือเปลียนงานใหม่นันแหละเขาจะพบ
ความประหลาดใจถึงความแตกต่างของทีทาํงานเก่ากบัทีทาํงานใหม่

ความตืนตระหนกทางวฒันธรรม (Culture  shock) เป็นสาเหตุสาํคญัประการหนึงทีวา่
ทาํไมคนจึง “พลาด” เมือออกจากองคก์ารหนึงไปทาํงานในอีกองคก์ารหนึง  การทีเขาพลาดมิได้
เนืองมาจากการทาํงาน  แต่เนืองมาจากเขาอ่านวฒันธรรมองคก์ารไม่ถูกตอ้ง  ไม่เขา้ใจและไม่คาดคิด
มาก่อน  ทุกองคก์ารสามารถมีวฒันธรรมทีแขง็แกร่งได ้ ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงรู้วา่องคก์ารมีวฒันธรรม
ระดบัใดอยู ่ แมว้า่จะมีอยูอ่ยา่งเลือนรางก็ตาม  ความสาํเร็จในส่วนนีขึนกบัวา่ผูจ้ดัการระดบัสูง
สามารถอ่านวฒันธรรมทีเป็นอยูไ่ดถู้กตอ้งเพียงใด  สามารถขดัเกลาปรับใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งไร

ผูบ้ริหารทีประสบความสาํเร็จจะสร้างความสาํเร็จให้องคก์าร  โดยการสร้างและชีนาํ
ความคิดเห็น  สร้างค่านิยมร่วมกนัและเป็นผูน้าํในดา้นอืน ๆ เขาเขา้ใจความสาํคญัของการทาํงาน
ร่วมกบัคนอืนในองคก์าร ผูก่้อตงัสถาบนัในสมยัก่อน ๆ ต่างเห็นคุณค่าของวฒันธรรมวา่เป็น
ทียดึเหนียว  และเขาทุ่มเทให้กบัเรืองนี  เขาเหล่านีเห็นวา่ตวัเองเปรียบเสมือนตวัละครตอ้งแสดงบท
ต่าง ๆ ในทีทาํงาน  ตอ้งรู้วธีิสร้างเสียงเพลงประกอบ  ตลอดจนสร้างเหตุการณ์เหมือนจริงทีทาํให้
ทุกคนเอากลบัไปคิดเป็นการบา้น  องคก์ารมีส่วนหล่อหลอมชีวติของแต่ละคน  จึงลงัเลทีจะชีแนะ
มาตรฐานทีทุกคนควรยดึถือ  ถา้ตอ้งการเป็นสถาบนัทียิงใหญ่ (กริช  สืบสนธิ, 2538, หนา้ 8-11)

วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะจาํเพาะทีแต่ละองคก์ารใหค้วามสาํคญั  และยอมรับวา่
เป็นส่วนของระบบการบริหารงานในองค์การ  ซึงมีองค์ประกอบหลายประการณ์  ไดแ้ก่
(Sergiovani, 1988, p. 103)

1. ประวติัความเป็นมาขององคก์าร
2. ความเชือทีเป็นไปในทางเดียวกนั
3. ค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร
4. บรรทดัฐานและมาตรฐานในการปฏิบติังาน
การก่อตวัของวฒันธรรมองคก์ารจะเกิดขึน  โดยทีประวติัความเป็นมาขององคก์าร
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มีอิทธิพลต่อความเชือ  ความเชือมีอิทธิพลต่อค่านิยม  ค่านิยมมีอิทธิพลต่อบรรทดัฐาน  และมาตรฐาน
ของงาน  และบรรทดัฐานของงานมีอิทธิพลต่อรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารทีแสดงออก
โดยการเรียนรู้  และยอมรับเอามาเป็นแนวทางปฏิบติั  ซึงการปฏิบติัดงักล่าวจะเกิดขึนทีละเล็ก
ทีละนอ้ยสมาํเสมอ  และกลายเป็นสิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลนนัขึนอยา่งมีประสิทธิภาพ
(Owen, 1987, p. 17)

แพตเตอร์สัน (Patterson, 1988, pp. 107-109) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารทีเป็นโรงเรียน
วา่มีประเด็นต่าง ๆ ทีจะเป็นประเด็นบ่งชีได้ 10 ประการ คือ

1. ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (Organization purposes)
2. การเสริมพลงั (Empowerment)
3. การตดัสินใจ (Dicision  making)
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงขององคก์าร (Sense  of  community)
5. ความไวว้างใจ (Truest)
6. ความมีคุณภาพ (Quality)
7. การยอมรับ (Recognition)
8. ความเอืออาทร (Caring)
9. ความซือสัตยสุ์จริต (Integra)
10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity)
วฒันธรรมองคก์ารมีปัจจยัหลายรูปแบบ  บางวฒันธรรมเขม้แขง็  คือ  อยูใ่นทิศทางบวก

และเป็นพฤติกรรมทีสร้างสรรคแ์ละมีจุดมุ่งหมาย เช่น การทาํงานเป็นทีม  และการยดึวตัถุประสงค์
ร่วมกนั  ซึงเหตุผลนีทาํให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  แต่ถา้วฒันธรรมอ่อนแอ
หรือเป็นแนวทางลบ  เช่น  มีการแข่งขนั  และมีขอ้ต่อตา้นอยูต่ลอดเวลา  องคก์ารนันจะมีวฒันธรรม
ทีอ่อนแอ  ความรู้สึกร่วมและตรงกนัของค่านิยมความคาดหวงัของตนเองกบัองค์การไม่ชัดเจน
ทาํใหเ้กิดความสับสนในการทาํงาน  และคุณภาพงานลดลงได ้ ส่งผลกระทบต่อนกัเรียนโดยตรง
ทางดา้นผลสัมฤทธิทางการเรียนลดลง  ครูและบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  ไม่สามารถ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกอยา่งเตม็ที  การพฒันาและปรับปรุงโรงเรียนเป็นไปอยา่งล่าชา้
ก่อให้เกิดปัญหาในโรงเรียน  สิงเหล่านีล้วนมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน
ซึงเป็นทรัพยากรอนัสาํคญัของประเทศชาติในอนาคต

องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ
องค์ประกอบของวฒันธรรมจะมีผลต่อการแสดงออก  และการกระทาํของมนุษย์
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ในทุก ๆ ดา้น  ทงัในดา้นความคิด  พฤติกรรม  การประพฤติปฏิบติัและลกัษณะของความสัมพนัธ์
อยา่งเป็นระบบ  ในกลุ่มหรือองคก์ารทงัเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (นภตัสร  โอสถานนท,์
2549, หนา้ 27)

ไพบูลย ์ ช่างเรียน (2532, หนา้ 41) ไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบของวฒันธรรมไว ้ ดงันี
1. องคป์ระกอบเกียวกบัความคิด (Concepts) ไดแ้ก่  ความเชือ  ความเขา้ใจ  ทศันคติ

ตลอดจนอุดมการณ์ต่าง ๆ เช่น  ความเชือในเรืองพระเจา้องคเ์ดียว  หรือหลายองค ์ ความคิดเห็น
หรืออุดมการณ์ในทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  การบริหาร  ความเขา้ใจในเรือง
มนุษย ์ การยอมรับวา่สิงใดควรไม่ควร  ถูกหรือผดิ  ซึงจะเป็นเครืองมือวดัมาตรฐานการตดัสินใจ
ของคน  ตลอดจนเครืองวดัเกียวกบัสภาวะแวดลอ้มต่างๆทีเกิดขึนในสังคม

2. องคป์ระกอบทางพิธีการ (Usage) เป็นเรืองเกียวกบัขนบธรรมเนียมประเพณีทียอมรับกนั
โดยทัวไปในสังคม  เช่น  พิธีกรรมต่าง ๆ การแต่งงาน  การบวชนาค  พิธีทางศาสนา  พิธีการต่าง ๆ
ในการติดต่อกบับุคคล  ในรูปแบบต่าง ๆ หรือภาวการณ์ต่าง ๆ กนัออกไป  รูปแบบความสัมพนัธ์
กบับุคลต่าง ๆ ในระดบัต่าง ๆ วา่จะมีวธีิการอยา่งไร  เป็นตน้

3. องคป์ระกอบทางวตัถุ (Instrumental  and  symbolic  objects) คือ  วฒันธรรมทางวตัถุ
ทีสามารถจบัตอ้งได้  และมีรูปร่าง  เช่น  เครืองมือ  เครืองใช้  บา้น  โรงเรียน  วดั  นอกจากนี
ยงัรวมถึงภาพเขียน  สัญลกัษณ์ในการติดต่อหรือสือความหมาย  มาตรการต่าง ๆ ซึงเป็นเรืองที
เกียวขอ้งกบัสิงทีมนุษยคิ์ดคน้หรือสร้างขึน

4. องคป์ระกอบเกียวกบัองคก์าร (Organization  of  association) เป็นการมองในลกัษณะ
ของสถาบนัหรือองคก์าร  สมาคมต่าง ๆ ในสังคม  ซึงหมายถึงกลุ่มทีมีการจดัการอยา่งเป็นระเบียบ
มีโครงสร้างและหนา้ทีอยา่งเป็นทางการ  มีการวางกฎเกณฑ ์ ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ตลอดจนวตัถุประสงค์
ไวใ้นองคก์าร  ซึงตงัแต่เล็กสุด  คือ  ครอบครัว  จนถึงระดบัใหญ่สุด  คือ  องคก์ารสหประชาชาติ

หน้าทีของวฒันธรรมองค์การ
หนา้ทีสาํคญัประการหนึงของวฒันธรรมองคก์าร  คือ การแกปั้ญหาพืนฐานขององคก์าร

(Schein, 1990) มีความเห็นวา่  มีปัญหาสาํคญัสองประการทีสมาชิกองคก์ารจาํเป็นตอ้งแกไ้ขเพือให้
องคก์ารอยูร่อด  ปัญหาประการแรก  คือ  การปรับตวัภายนอก  เป็นปัญหาวา่อะไรทีจาํเป็นจริง ๆ
สาํหรับความสาํเร็จและมนัจะทาํใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งไร  ปัญหาประการทีสอง  คือ  การปรับตวัภายใน
องคก์าร  เป็นเรืองเกียวกบัสมาชิกจะแกปั้ญหาประจาํวนัเกียวกบัการใชชี้วติร่วมกนั  และการทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งไร

การปรับตัวภายนอก (External  adaptation)
การปรับตวัภายนอกเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัการบรรลุถึงเป้าหมาย  และเกียวขอ้งกบั

บุคคลภายนอกองคก์าร  ประเด็นปัญหาเกียวขอ้งกบังานทีตอ้งทาํใหเ้สร็จ  วธีิการทีใชใ้นการบรรลุ
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เป้าหมายและวธีิการจดัการกบัความสาํเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร  โดยผา่นทางการแบ่งปัน
ประสบการณ์ของพวกเขา  สมาชิกในองคก์ารอาจจะมีการพฒันามุมมองร่วมกนัทีนาํช่วยนาํพวกเขา
ในการทาํงานในแต่ละวนั  สมาชิกขององคก์ารมีความตอ้งการทีจะรู้ภารกิจทีแทจ้ริงขององคก์าร
สมาชิกจะมีการพฒันาโดยธรรมชาติวา่พวกเขาจะมีส่วนร่วมในภารกิจโดยมีปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งไร
ในมุมมองนีจะเน้นความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย ์ บทบาทของสมาชิกจะเหมือนฟันเฟือง
ของเครืองกล

การปรับตวัภายนอกเกียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัภารกิจขององคก์าร  มีคาํถามเกียวกบั
ความรับผดิชอบ  เป้าหมายและวธีิการบรรลุเป้าหมายนัน  โดยภาพรวมนนั  การปรับตวัภายนอก
เป็นเรืองเกียวขอ้งกบัการตอบคาํถามสาํคญั  ดงันี

1. อะไรเป็นภารกิจหลกัทีแทจ้ริง
2. เราจะมีส่วนร่วมกบัภารกิจหลกันนัอยา่งไร
3. อะไรเป็นเป้าหมายของเรา
4. เราจะบรรลุเป้าหมายนนัไดอ้ยา่งไร
5. เราจะวดัผลหรือวดัการบรรลุเป้าหมายนนัไดอ้ยา่งไร
6. อะไรเป็นพลงัจากภายนอกและทีสาํคญัมีผลกระทบต่อองคก์าร
7. เมือไรทีเราจะหยดุหรือเลิกภารกิจ
การบูรณาการในองค์การ (Internal  integration)
วฒันธรรมองค์การจะให้คาํตอบเกียวกบัคาํถามของการบูรณาการภายในองค์การ

ซึงเกียวขอ้งกบัเรืองการสร้างเอกลกัษณ์ของกลุ่มและการหาวิธีการทีเหมาะสมในการทาํงาน
และการชีวติอยูร่่วมกนัในองคก์าร  กระบวนการของการบูรณาการภายในมกัจะเริมจากการสร้าง
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละกลุ่มแต่ละวฒันธรรมยอ่ยภายในองคก์าร จะพฒันาเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
บางอย่างในกลุ่มของตวัเอง  ซึงพวกเขาในกลุ่มอาจเห็นว่ามนัมีการเปลียนแปลงไดห้รือคงที
เตม็ไปดว้ยโอกาส  หรือการคุกคาม  การพฒันานวตักรรมทีแทจ้ริงสามารถเริมตน้ไดเ้มือสมาชิก
ของกลุ่มเชือวา่พวกเขาสามารถเปลียนแปลงโลกรอบ ๆ ตวัเขาได ้ และสามารถเปลียนการคุกคาม
ใหเ้ป็นโอกาสสาํหรับการเปลียนแปลงโลกรอบ ๆ ตวัเขาได ้ และสามารถเปลียนการคุกคามใหเ้ป็น
โอกาสสาํหรับการเปลียนแปลงได้

หลกัเกณฑส์าํคญัสามประการทีสาํคญัในการทาํงานร่วมกนั  ประการแรกมีการตดัสินวา่
ใครบา้งทีเป็นสมาชิกกลุ่ม  ใครไม่ใช่  ประการต่อมาพฒันาความเขา้ใจอยา่งไม่เป็นทางการเกียวกบั
พฤติกรรมทียอมรับไดแ้ละยอมรับไม่ได ้ และประการสุดทา้ย  คือ  แยกเพือนอกจากศตัรู  หลกัเกณฑ์
สามประการนีเป็นสิงทีสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารดว้ย
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ในการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผล  แต่ละบุคคลจะตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนัวา่
จะจดัสรรอาํนาจ (Power) สถานะ (Status) และอาํนาจแทนหนา้ที (Authority) อยา่งไร  พวกเขา
จะตอ้งมีการกาํหนดความเขา้ใจร่วมกนัว่า  พฤติกรรมเฉพาะอะไรทีจะทาํให้ได้รับรางวลั
และพฤติกรรมอะไรทีจะทาํใหถู้กลงโทษ  พบวา่  บ่อยครังผูบ้ริหารไม่ตระหนกัถึงแง่มุมทีสาํคญั
ของการบูรณาการภายในองค์การเหล่านี  ตวัอย่างเช่น  ผูบ้ริหารไม่สามารถอธิบายว่าจะตอ้งมี
พฤติกรรมอย่างไรจึงจะได้เลือนขนั  หรือได้รับรางวลั  นอกจากนัน  บุคคลยงัจะตอ้งมีวิธีการ
ทีสือถึงกนั  และพฒันาแนวทางในการสร้างมิตรภาพระหว่างกนั  เพือทีจะทาํให้การปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นทีมมีประสิทธิผล  บุคคลจะตอ้งตระหนักรู้ว่าจะมีสมาชิกบางคนมีความใกล้ชิดกบั
บางคน  ความเป็นเพือนสนิทนนัเป็นสิงทีหลีกเลียงไม่ได้

การตอบคาํถามทีเกียวกบัการบูรณาการภายในองค์การนี  จะช่วยให้บุคคลแต่ละคน
พฒันาเอกลกัษณ์ร่วมกนั  และเกิดความผูกพนัต่อกลุ่มได้  ซึงจะนาํไปสู่ความมันคงระยะยาว
และเอืออาํนวยใหส้มาชิกเห็นและเขา้ใจความเป็นส่วนหนึงขององคก์ารนาํไปสู่ประสิทธิภาพผล
และประสิทธิผลขององคก์าร

ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การทีมีต่อการบริหาร
วฒันธรรมเป็นรากฐานสาํคญัขององค์การทีกาํหนดทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล

ในแต่ละองค์การ  ซึงวฒันธรรมเป็นหลกัการดาํรงชีวิตหรือวิถีชีวิต (Kluckhohn & Kelly, 1945)
กล่าวว่า  วฒันธรรมองค์การเป็นแบบแผนหรือวิถีการดาํรงชีวิตทีทาํให้องค์การมีเอกลกัษณ์ของ
ตนเองทีแตกต่างไปจากองค์การอืน  และแบบแผนการดาํรงชีวิตนีสามารถแลกเปลียนระหว่าง
กนัและกนั  หรือแพร่กระจายออกไปไดใ้นหมู่สมาชิกสังคม  โดยมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ขดัเกลาทางสังคม  วฒันธรรมเปรียบเสมือนเป็นกาวหรือทียึดสาํหรับองค์การหรือหน่วยงาน
ใหก้ลมเกลียวไม่แตกสลายลงไป  จึงกล่าวไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อองคก์าร 4 ประการ  ดงันี

1. การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์าร  วฒันธรรมองคก์ารเป็นเครืองมือสาํคญั
ในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร  เช่น  ในองคก์ารทีมีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหวา่ง
สมาชิกสูง  เมือวิถีชีวิตทัวไปในองค์การไดส้ร้างแบบแผนการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างกนั
อยา่งกวา้งขวาง  พฤติกรรมการปฏิบติัของสมาชิกใหม่ในองคก์ารก็จะซึมซบัเรียนรู้  แพร่กระจาย
ในเรืองการแลกเปลียนเรียนรู้นานเขา้ก็จะเป็นวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้  และกลายเป็น
แบบผา่นสาํหรับพฤติกรรมบุคคลในองคก์ารนัน ๆ ต่อไป  ในขณะทีองคก์ารทีมีการทาํงานแบบใช้
ความสามารถเอกตับุคคลเป็นหลกั  ไม่มีการทาํงานแบบร่วมมือ  บุคคลในองค์การก็จะซึมซับ
เอาวิธีการทาํงานแบบต่างคนต่างทาํ  จนทีสุดก็กลายเป็นแบบแผนในการดาํเนินชีวิตของบุคคล
ในองคน์นั
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2. การดาํเนินงานขององคก์ารไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์ารทงัเชิงบวกและเชิงลบ
โดยเฉพาะอย่างยิงรูปแบบการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา  หรือการริเริมงานใหม่ในองค์การ
โดยวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อรูปแบบและเนือหาเกียวกบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร
เช่น ในกรณีทีองคก์ารมีปัญหาทีเกียวกบังานหรือพฤติกรรมของบุคคล และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหา
เหล่านีอย่างเร่งด่วน  แต่ปรากฏว่าพฤติกรรมของบุคคลทีเกิดจากการยอมรับอาํนาจของผูน้าํ
และไม่มีความกลา้หาญในการริเริมในการแกไ้ขปัญหาเหล่านนัดว้ยตนเอง  ดงันนั  หากผูน้าํไม่เป็น
ผูริ้เริมในการแก้ปัญหาก่อน  คือ  ยงัยึดถือวฒันธรรมแบบยอมตาม (Subordination  culture)
พฤติกรรมเช่นนีก็จะเป็นอุปสรรคในการแสดงหาแนวทางแกปั้ญหาทีตนประสบอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความคิดและริเริมสร้างสรรค ์ ซึงความคิดริเริมเป็นสิงจาํเป็น  เมือแบบแผนการประพฤติถูกปิดกนั
ก็จะเกิดการวางแนวปฏิบติัขึนมากนัเองวา่วธีิการแบบใดในการแกปั้ญหาเป็นทียอมรับไดใ้นกลุ่ม
เนืองจากเป็นวิธีการทีสอดคล้องกบัแบบแผนวฒันธรรมทีกลุ่มมีอยู่ในใจ  คือ  ความเกรงกลวั
และในทางตรงกนัขา้มมีวธีิการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นทียอมรับไม่ได ้ เพราะขดักบัวฒันธรรม
กลุ่มทีมีอยู่ในใจ  หรือกลุ่มไม่มีวฒันธรรมนีอยู่  คือ  ความกล้าหาญในการคิดริเริมสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน  หรือในการมีสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การด้วยกนั  วฒันธรรมองค์การ
จึงเป็นเงือนไขสาํคญัในการศึกษาปัญหาขององค์การทังโครงสร้าง  กระบวนการพฤติกรรม
และสิงแวดลอ้มในองคก์ารเป็นอยา่งมาก

3. วฒันธรรมองคก์ารส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิงกบัวฒันธรรม
องคก์ารทีมีรูปแบบการเรียนรู้ในภาวะช่วยตวัเองไม่ได ้(Learned  helplessness) ซึงเป็นสถานภาพ
ทางจิตของบุคคลทีจะเกิดขึนเมือบุคคลรับรู้ว่าเขาไม่สามารถควบคุมเป้าหมายในชีวิตของเขาได้
และวา่เป็นเช่นนันจริง ๆ ก็จะทาํให้การจูงใจในการเผชิญกบัปัญหาหมดไป  กลายเป็นคนย่อทอ้
ต่อปัญหาของผูต้าม  จึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมสินหวงัในองคก์ารในทีสุด

4. วฒันธรรมขององคก์ารแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกภาพขององคก์าร  ดงัทีกล่าวแลว้วา่
วฒันธรรมเป็นสิงทียึดเหนียว (Cohesion) ให้บุคคลในองค์การนันยอมรับ  ซึมซับวิถีชีวิต
หรือแนวปฏิบติัอย่างเดียวกนัเกิดความเป็นหนึงเดียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะขององค์การ  ซึงมีหน้าที
ช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานของหมู่คณะ  ประสบความสาํเร็จ  สมาชิกในองคก์ารนัน ๆ เกิดความรัก
และผกูพนักนั  นอกจากนี  บุคคลในองคก์ารเกิดความรู้สึกเป็นนาํหนึงใจเดียวกนั

แนวคิดวฒันธรรมองคก์ารในวงการศึกษาไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์ารขององคก์าร
ภาคธุรกิจ  ซึงใช้เป็นเครืองกาํหนดทิศทางเพือเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ขององค์การ
ใหเ้ขม้แขง็และมีประสิทธิภาพยิงขึน  วฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารทางการศึกษา  เช่น  สถานศึกษา
จึงเป็นกรอบของสถานศึกษานนั ๆ กล่าวโดยสรุปก็คือ  วฒันธรรมสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการ



31

ถ่ายทอดความหมายทีสืบทอดสืบมาเกียวกบัสถานศึกษา  ซึงอยู่ในรูปของบรรทดัฐาน (Norms)
ค่านิยม (Values) ความเชือ (Beliefs) งานเฉลิมฉลอง (Ceremonies) พิธีกรรม (Rituals) ประเพณี
(Traditions) และตาํนานหรือเรืองเล่า (Myths) ทีสมาชิกของสถานศึกษาใชเ้ป็นสิงยดึถือมากนอ้ย
ต่างกนั  โดยระบบทีสือความหมายดงักล่าวมีส่วนสาํคญัต่อความคิดและการปฏิบติัของบุคคลทีเป็น
สมาชิกของสถานศึกษานนั ๆ โดยตรง

วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาเป็นสาเหตุทีส่งผลต่อการปฏิบติังานและผลสาํเร็จ
ขององคก์ารทางการศึกษาโดยตรง  ดงัที ไฟแอนส์  และมาร์ช (Fyans & Maehr, 1990) ทีทาํการวิจยั
องค์ประกอบเกียวกบัวฒันธรรมสถานศึกษา 5 องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  ความทา้ทายทางวิชาการ
(Academic  challengs) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียน (Comparative  achievement)
การใหก้ารยอมรับต่อผลสัมฤทธิ (Recognition  for  achievement) ความเป็นชุมชนของสถานศึกษา
(School  community) และการรับรู้เป้าหมายของสถานศึกษา (Perception  of  school  goals)
ผลการศึกษาพบว่า  สถานศึกษาทีมีวฒันธรรมองค์การทีเขม้แข็งใน 5 ประการดงักล่าว  ผูเ้รียน
จะเพิมแรงจูงใจในการเรียนสูงขึนอยา่งชดัเจน

พร  ภิเศก (2546) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยับางประการทีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทพับก  โดยศึกษากบักลุ่มของอาจารยที์ มีประสบการณ์
ในดา้นการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ปี ในโรงเรียนเหล่าสายวทิยาการของกองทพับก จาํนวน 382 คน
ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารประเภท วฒันธรรมแบบครอบครัว และวฒันธรรมแบบราชการ
และแนวปฏิบติัของกองทพับกส่งผลตรงต่อความพึงพอใจในงาน  ส่วนวฒันธรรมองคก์ารประเภท
วฒันธรรมแบบเปลียนแปลงพฒันาและวฒันธรรมแบบการตลาด  แนวปฏิบติัของกองทพับก
และความพึงพอใจในงาน  ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยวฒันธรรมองค์การ
และแนวปฏิบติัของกองทพับกจะส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนผา่นความพึงพอใจ

จากผลการวิจยัดงัทีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่  ปัจจยัเกียวกบัวฒันธรรมองค์การ  นอกจาก
จะมีบทบาทในฐานะเป็นแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ารแลว้  วฒันธรรมองค์การ
ยงัเป็นตวัแปรเหตุทีส่งผลถึงประสิทธิผลขององคก์ารโดยรวม  ดงันนั  วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นสิง
ทีผูน้าํตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจ  เพราะเป็นเสมือนแกนกลางของทุกสิงทุกอย่างในการดาํเนินงาน
ของสมาชิกในองคก์าร

โดยสรุปวฒันธรรมองคก์ารในฐานะเป็นแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์าร
เป็นสิงทีผูบ้ริหารองคก์ารทุกประเภทจะละเลยไม่ได ้ เพราะเป็นเสมือนแกนกลางของทุกสิงทุกอยา่ง
ในการดาํเนินงานของมนุษยใ์นองคก์าร

วฒันธรรมโรงเรียน (School  culture)
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ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน
วฒันธรรมโรงเรียนเป็นสิงสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัทีได้รับการยอมรับเป็นประเพณี

และค่านิยมซึงมีอิทธิพลต่อวธีิการและกระบวนการทุกอยา่งทีดาํเนินอยูใ่นโรงเรียน ดงันนั ผูบ้ริหาร
ทีมุ่งความสาํเร็จ  จึงมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในอดีตของโรงเรียน
เพือให้มีกรอบความคิดทีกวา้งขึนต่อความเขา้ใจถึงปัญหาทียุ่งยากซับซ้อนทีเกิดขึนในโรงเรียน
ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงวฒันธรรมโรงเรียน  และปรับวฒันธรรมโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัไดแ้ลว้  จะส่งผลใหก้ารบริหารงานของโรงเรียน
ประสบผลสาํเร็จ  ซึงจากความสาํคญัดงักล่าวจึงได้มีนกัวิชาการต่าง ๆ ได้ทาํการศึกษา
และใหค้วามหมายวฒันธรรมโรงเรียนแตกต่างกนั  ดงันี (ดวงดาว  บุญกอง, 2553, หนา้ 15)

โอเวน (Owens, 1987, p. 17) กล่าววา่  วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัทีกาํหนดขึน
ทีละเล็กทีละนอ้ยสมาํเสมอ  และกลายเป็นสิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ

เซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1988, p. 130) กล่าววา่  วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวักาํหนด
สัญลกัษณ์  กฎเกณฑข์องพฤติกรรม  พฤติการณ์และเรืองราวทีเล่าสู่กนัมานาน  ซึงเนน้ค่านิยม
และความเชือของสมาชิกองคก์ารจะตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย

สาคร  วรวไิล (2556, หนา้ 27) วฒันธรรมโรงเรียน  คือ  ตวักาํหนดสัญลกัษณ์  กฎเกณฑ์
ของพฤติกรรม  พิธีการและเรืองราวทีเล่าสู่กนัมานาน  เนน้ค่านิยม  ความเชือ  ซึงสมาชิกองคก์าร
ตอ้งมีส่วนร่วมยดึถือปฏิบติัร่วมกนัในโรงเรียน

นภตัสร  โอสถานนท ์(2549, หนา้ 33) กล่าวไวว้า่  วฒันธรรมโรงเรียน  คือ  ระเบียบ
แบบแผนกฎเกณฑข์องพฤติกรรมทีบุคคลในโรงเรียนนนั ๆ ยดึถือปฏิบติัร่วมกนั

จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า  วฒันธรรมโรงเรียน  คือ  สัญลกัษณ์  พิธีการ
ความเป็นมาขององคก์าร  ค่านิยมของบุคลากรซึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมและการปฏิบติังานทีเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง  ต่างจากโรงเรียนอืน

ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน
เซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1988, pp. 104-105) ไดใ้ห้แนวคิดเกียวกบัลกัษณะ

ของวฒันธรรมโรงเรียนไว้   ลกัษณะ  ดงันี
.  สามารถสัมผสัและสังเกตได ้ เช่น  คาํพดู  วธีิการประพฤติปฏิบติั  และสิงทีปรากฏ

แก่สายตา พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็น  ไดแ้ก่  รูปแบบ  ระเบียบแบบแผน  พิธีการ
และสัญลกัษณ์อืน ๆ ทีปฏิบติักนัในโรงเรียน

.  ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนทีเกียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั
และบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ
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.  ค่านิยมทีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงร่วมกนัของครู  ซึงปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะเฉพาะ
ทีเป็นนโยบายและปรัชญาของโรงเรียน

.  สมมติฐานทีมีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอืน ๆ เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะ
ทีแอบแฝง  หรือปรากฏใหเ้ห็นก็ได้

วรรณิศา  ลีเพญ็ (2557, หนา้ 33) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมโรงเรียนถ่ายทอดใหส้มาชิก
ตลอดเวลาแบ่งได้เป็นหลายลกัษณะ  ได้แก่  วฒันธรรมทีสามารถสัมผสัและสังเกตเห็นได้
ประกอบดว้ย  คาํพูด  ระเบียบปฏิบติั  พิธีการและสัญลกัษณ์อืน ๆ และวฒันธรรมทีไม่สามารถ
สัมผสัได ้ ไดแ้ก่  ค่านิยม  ความเชือ  และบรรทดัฐาน

สุวะนิต  สุระสังข ์(2554, หนา้ 17 อา้งถึงใน วรรณิศา  ลีเพญ็, 2557) กล่าวไวว้า่  วฒันธรรม
โรงเรียนเป็นวถีิแห่งการดาํเนินงานของโรงเรียนทีมีการถ่ายทอดใหส้มาชิก  แบ่งไดห้ลายลกัษณะ
ไดแ้ก่  วฒันธรรมทีสามารถสัมผสัและสังเกตเห็นได ้ ประกอบดว้ย  วฒันธรรมดา้นวตัถุ  คาํพดู
ระเบียบวธีิการ  พิธีการ  และสัญลกัษณ์อืน ๆ และวฒันธรรมทีไม่สามารถสัมผสัได ้ ไดแ้ก่  ค่านิยม
ความเชือ  บรรทดัฐาน  และทศันคติทีมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้

สรุปไดว้า่  วฒันธรรมโรงเรียนสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกไดห้ลายลกัษณะ  ไดแ้ก่
รูปแบบ  ระเบียบแบบแผน  พิธีการ  และสัญลกัษณ์อืน ๆ ทีปฏิบติักนัในโรงเรียน  ทศันะของบุคลากร
ทีเกียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั  ค่านิยมทีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงร่วมกนัของครู  เช่น
นโยบาย  และปรัชญาของโรงเรียน

ส่วนประกอบของวฒันธรรมโรงเรียน
แพทเตอร์สัน (Paterson, 1988, pp. 50-51) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมโรงเรียนวา่  มีส่วนประกอบ

 ประการ คือ ) วตัถุประสงคข์องโรงเรียน (School  purpose) ) การใหอ้าํนาจ (Empowerment)
) การตดัสินใจ (Decision  making)  4) ความรู้สึกเป็นกลุ่ม (Sense of community) ) ความเชือถือ

(Trust) ) คุณภาพ (Quality)  7) การยอมรับนบัถือ (Recognition) ) ความเอืออาทร (Caring)
) ความมีเกียรติศกัดิศรี (Integrity) และ ) ความหลากหลาย (Diversity) ซึงมีรายละเอียด ดงันี

.  วตัถุประสงคข์องโรงเรียน (School purpose) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนประชาสัมพนัธ์
ชีแจงวตัถุประสงค ์นโยบาย การตดัสินใจใหบุ้คลากรเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความสาํคญัเกียวกบั
วตัถุประสงค์ของโรงเรียน เพือเป็นแนวทางและพืนฐานในการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
และเพือเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน

.  การใหอ้าํนาจ (Empowerment) คือ การทีโรงเรียนเห็นความสาํคญัของการใหอ้าํนาจ
ในการตดัสินใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเมือประสบเหตุการณ์ และเห็นพอ้งตอ้งกนัในการตดัสินใจ
พร้อมทงัให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั
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.  การตดัสินใจ (Decision making) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนเชือมันวา่จะมีความเป็นไปได้
ในการดาํเนินงานและส่งผลโดยตรงกบัผลงานทีเกิดขึน อีกทงัมีความเชือมันวา่ การตดัสินใจทีจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงานนัน ตอ้งอาศยัการตดัสินใจจากผูที้มีความเชียวชาญ
ทีรู้ปัญหาจริงโดยไม่คาํนึงถึงระดบัชนัการบริหาร

.  ความรู้สึกเป็นกลุ่ม (Sense of community) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนดาํเนินงาน
โดยยึดถือโรงเรียนเป็นหลกั และส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน ให้การช่วยเหลือและพฒันา
ซึงกนัและกนั พร้อมทงักระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั
มากทีสุด

.  ความเชือถือ (Trust) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนใหค้วามสาํคญัในการยอมรับวา่ ครูมี
ความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ โดยให้โอกาสครูในการทาํงาน ให้ความไวว้างใจว่า
ครูสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี

.  คุณภาพ (Quality) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนใหคุ้ณค่ากบัความคาดหวงัต่อมาตรฐาน
และคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน มีความเชือมันวา่ครูและนกัเรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานของตนเองได ้อีกทังให้ความสาํคญัต่อความคิดทีกวา้งไกล และส่งเสริม
ความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร

.  การยอมรับนบัถือ (Recognition) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนเปิดโอกาส และยอมรับ
แนวความคิดทีดีและแนวคิดใหม่ ๆ ของครู รวมทงัการยอมรับในความรู้ความสามารถและความสาํเร็จ
ของผลงานของครูและนกัเรียน เพือใหค้รูเกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

.  ความเอืออาทร (Caring) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยูเ่กียวกบั
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน และใหค้วามสาํคญัต่อผลงานของบุคลากร อีกทงัสนบัสนุน
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน

.  ความมีเกียรติศกัดิศรี (Integrity) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนใหค้วามสาํคญัและเห็นคุณค่า
ของความซือสัตย ์ในความมานะพยายามของบุคลากรทีปฏิบติังานอย่างเสมอตน้เสมอปลาย
และกาํหนดแนวทางใหบุ้คลากรทุกคนประพฤติปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และใหก้ารยกยอ่ง
ผูที้มีบุคลิกภาพ และจริยธรรมทีสูงเด่น

.  ความหลากหลาย (Diversity) เป็นลกัษณะทีโรงเรียนเห็นความสาํคญัในดา้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคลิกภาพ แนวความคิด ทกัษะ วิธีการปฏิบติังานของบุคลากร
ในโรงเรียน พร้อมทงัมีความยืดหยุ่น ผสมผสานเชือมโยงความแตกต่างในรูปแบบ และวิธีการ
ปฏิบติัทีหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนนันใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียน

ข้อกาํหนดวฒันธรรมโรงเรียน
เซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1988, p. 103) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ วฒันธรรมโรงเรียน
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ไดก่้อตวัมาจากสิงต่าง ๆ ต่อไปนี
.  ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน (The school history) ไดแ้ก่ อดีตของโรงเรียนที

สืบทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั เช่น รูปแบบของพฤติกรรมทีปฏิบติัต่อ ๆ กนัมา กล่าวคือ พฤติกรรม
ของผูที้เป็นวรีบุรุษ วีรสตรีของครู และนกัเรียน

.  ความเชือ (Belief) เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจของครูและบุคลากรอืน ๆ ทีได้
กระทาํร่วมกนั จนมีส่วนเกียวขอ้งถึงโครงสร้างของโรงเรียน การเรียนการสอน และบทบาทของครู
และนกัเรียน ระเบียบวนิยั ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง สมมติฐานและความเขา้ใจอาจอยูใ่นรูป
ของปรัชญาและขอ้กาํหนดอืน ๆ

.  ค่านิยม (Values) คือ สิงทีโรงเรียนใหค้วามสาํคญัเกียวกบัการประเมินค่าสิงต่าง ๆ
ทีปรากฏ

.  บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norm and standards) คือ สิงทีควรปฏิบติัและไม่ควร
ปฏิบติั สาํหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยใ์นโรงเรียน จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทีควร
ชมเชย ยกยอ่ง หรือลงโทษ

.  รูปแบบของพฤติกรรม (Pattern of behavior) คือ สิงทียอมรับและเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานทีสมาํเสมอภายในโรงเรียน ลกัษณะการก่อตวัของวฒันธรรมโรงเรียน จะเกิดขึน
จากประวติัของโรงเรียน สิงทีมีอิทธิพลต่อความเชือ ความเชือจะมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมจะมี
อิทธิพลต่อบรรทดัฐานและมาตรฐาน บรรทดัฐานและมาตรฐานจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของพฤติกรรม

วฒันธรรมเชิงสัญลกัษณ์
เนืองจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นสิงทีเป็นนามธรรม  และองคก์ารมกัจะสือสารเรืองราว

เกียวกบัวฒันธรรมองค์การ  โดยให้สมาชิกรับรู้โดยพึงพาสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ดงันัน  การสืบคน้
วฒันธรรมองคก์ารจะตอ้งแปลความหมายทีแฝงอยูใ่นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซึงการดาํรง
อยูใ่นสัญลกัษณ์หรือสิงบ่งชีต่อไปนี

1. สัญลกัษณ์ทีเป็นวตัถุ  เช่น  เครืองแบบ  ตราประจาํองคก์าร  รูปลกัษณ์ของอาคาร
การตกแต่งสถานทีทาํงาน  การวางแผนผงัห้องทาํงาน

2. สัญลกัษณ์ทีเป็นวาจา  ภาษา  เช่น  เพลงประจาํองคก์าร  ข่าวลือ  คาํขวญั  ศพัทแ์สลง
ต่าง ๆ ทีใชใ้นหน่วยงาน

3. สัญลกัษณ์ทีเป็นการกระทาํ  การปฏิบติักิจกรรม  รวมถึงขอ้หา้มต่าง ๆ
4. เรืองเล่า  เช่น  เรืองเกียวกบัเหตุการณ์สาํคญั  เรืองเล่าทีไดย้นิในเวลาทาํงานแต่ละวนั
5. รูปแบบของโครงสร้างองคก์าร  เทคโนโลย ี อุปกรณ์  ความรู้  ทีใชใ้นการดาํเนินงาน
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6. ประเพณีทีชดัเจน  เช่น  ประเพณีทอ้งถิน
ดงันัน  สัญลกัษณ์ทาํให้วฒันธรรมมีความเป็นไปได ้ แพร่หลาย  และอ่านได้ง่าย

สัญลกัษณ์เป็น “สายใยแห่งความมีนยั” (Webs  of  significance) เป็นตวัทาํให้ “ความเป็นปกติ
ความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั  และความเป็นระบบ” เกิดขึนในกลุ่ม  ในการสร้างหรือพฒันา
วฒันธรรมองคก์าร  หากเราทราบถึงสัญลกัษณ์ใด ๆ ในวฒันธรรม  เราก็จะทราบถึงรูปแบบของ
วฒันธรรมองคก์ารและสามารถแปลความหมายทีแฝงอยู ่ ซึงอาจจะเป็นสิงทีดีและสิงทีเป็นอุปสรรค
ต่อการเติบโตขององคก์าร

กรณีศึกษา
การพฒันาคุณภาพ  โดยใช้วฒันธรรมองค์การของบริษัท แสนสิริ
บริษทั แสนสิริ จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ ดว้ยความสาํเร็จของ

ยอดขายทีวางไวใ้นปี  พ.ศ. 2547 ถึง 7,000 ลา้นบาท  ปัจจยัความสาํเร็จมาจากคน  ซึงบริษทัได้
ทุ่มเททรัพยากรในการพฒันาบุคลากรอย่างมีระบบต่อเนือง  ผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดยเฉพาะ
การใช้วฒันธรรมองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  และไดผ้ลตามเป้าหมาย  โดยวฒันธรรมประเภท
สัญลกัษณ์ทีสร้างขึนโดยได้รับการสนบัสนุนอย่างดีจากผูบ้งัคบับญัชาและทีมงานรวม 5 คน
เน้นการทาํงานเป็นทีม  ภายใตแ้นวคิดทีว่า “HR จะทาํงานประสบผลสาํเร็จไดต้อ้งไดเ้บืองบน
และไดรั้บทงัระดบัล่างและระดบักลาง” กล่าวคือ  ตอ้งเขา้ไดทุ้กระดบั  เพราะฉะนนัเรืองมนุษยสัมพนัธ์
เป็นเรืองสาํคญัยิงในการทาํงาน  และรวมทงั “ทศันคติทีดี” ไม่วา่งานนนัจะมีปัญหายากขนาดไหน
ก็สามารถแกไ้ดด้ว้ยการเรียนรู้  และปรับปรุงงานอยา่งต่อเนือง  โดยเอาสัญลกัษณ์วฒันธรรมองคก์ร
ทีสร้างขึนเป็นเครืองมือสาํคญัในการหล่อหลอมคนทีหลากหลายสู่เบา้หลอมเดียวกนั  สัญลกัษณ์
คือ “PROUD” ทีนาํแสนสิริไปสู่แนวทางสาํเร็จ  คือ

P  =  Proactive หมายถึง  การทาํงานเชิงรุก  ทาํงานอยา่งมีสติ  มีการวางแผน  ใชเ้หตุผล
อยา่ใชอ้ารมณ์

R  =  Result  orientate หมายถึง  การทาํงานตอ้งมีเป้าหมาย
O  =  Ownership หมายถึง  คนในแสนสิริจะตอ้งร่วมมือการเป็นเจา้ของ  แสนสิริเป็น

ของ “เรา” ทุกคน
U  =  Unity หมายถึง  การทาํงานเนน้ “การทาํงานเป็นทีม”
D  =  Delight  communication หมายถึง  การสือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
หากพนกังานทุกคนทาํงานอยูบ่นแนวทางเดียวกนัเช่นนี  การกา้วเขา้สู่เป้าหมายเดียวกนั

ไม่ใช่เรืองยาก  และแสนสิริก็ได้พิสูจน์แลว้ว่า  การสร้างวฒันธรรมองค์กร  คือ  กุญแจสาํคญั
ทีนาํไปสู่ความสาํเร็จ  ดว้ยคาํวา่ PROUD คือ  ความภาคภูมิใจ



37

ตวัอยา่ง  กิจกรรมทีเธอและทีมงานแปลงใหเ้ป็น “กลยทุธ์” ไปสู่ความสาํเร็จ  ไดแ้ก่ D
ทีมาจาก Delight  communication คือ  การสือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  แสนสิริกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์วา่ “5 ขนั  ของการรับโทรศพัท”์ ไดแ้ก่ 1) ตอ้งรับโทรศพัทไ์ม่เกิน 3 ครัง 2) ตอบรับ
ด้วยคาํว่า “สวสัดีครับ/ ค่ะ” แสนสิริ 3) โนสาย 3 ครังไม่มีคนรับให้เรียกสายคืน 4) ขอชือ
และหมายเลขโทรศพัทข์องผูโ้ทรเขา้  และ 5) Malai ใหเ้จา้ของเรืองทราบ

ทงั 5 กลวิธี  ตอ้งควบคู่กบั “การยิม” “การทกัทาย” “การตอบรับ” “การช่วยเหลือ”
และทา้ยสุด “กล่าวลา” รวมถึงวฒันธรรมทีพร้อมจะ “ช่วยเหลือ” “พร้อมเสนอ” “ดว้ยความเตม็ใจ”
และ “ขอบคุณ” ซึงวธีิการทีผา่นมาไม่เคยประสบพบเห็นในระบบราชการไทยเลยก็วา่ได ้ พนกังาน
แสนสิริจะตอ้งยิมแยม้แจ่มใส  ไม่มีอะไรทีจะตอ้งปฏิเสธแบบเสียงแขง็  เหมือนหน่วยงานราชการ
ทัวไป  ทงัหมดขา้งตน้เป็นแผนกลยทุธ์ทีทุกคนจะตอ้งนาํไปใชใ้นทุกตวัอกัษร  โดยเลือกกลยทุธ์ทีดี
ตรงเป้าหมายของบริษทัแสนสิริ  จาํกดั (มหาชน) นอกจากนียงัตอ้งเสริมดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ทีเป็น
“กิจกรรมสัมพนัธ์” ใหเ้กิดการรับรู้เชิงสาํนึกและใหค้วามสาํคญักบัการฝึกฝนและเรียนรู้  ตลอดจน
นวตักรรมและความคิด (Sensitivity  training) สร้างสรรคที์เหนือคู่แข่ง

แสนสิริได้ติดตามประเมินผลสู่เป้าหมาย  เกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายเมือทุกคน
มี PROUD จะเห็นจากการปฏิบติั คือ การลดค่าใช้จ่าย ปัญหาน้อยลง เพราะทุกคนทาํงานเชิงรุก
เขา้ไปป้องกนัก่อนความเสียหายจะเกิดขึน ในดา้นความรู้สึกร่วมและความเป็นเจา้ของ (O =
Ownership) จะเกิดขึนไดจ้ากการปลูกฝังเรืองวฒันธรรมองค์กรก็หาไม่ ทีแสนสิริให้ความสาํคญั
กบัการดูแลพนกังานอยา่งดี ไม่วา่จะค่าตอบแทน สวสัดิการพนกังาน ทีเทียบวดักบัองคก์รขนาดใหญ่
อย่างเครือซีเมนต์ไทยและอืน ๆ ทีดูแลทรัพยากรมนุษยอ์ย่างไม่ขาดตกบกพร่อง ผลทาํให้
ผลประกอบการสูงกวา่เป้าหมายยิง

การพฒันาคุณภาพบุคลากร เป็นวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทบ้านปู
บริษทั บา้นปู เป็นบริษทัมหาชน ทีผลิตถ่านหินอุตสาหกรรมพลงังาน สร้างวฒันธรรม

องคก์รทีเป็นมาตรฐานสากล ร่วมกบัทางกระบวนการคิดและปฏิบติัดว้ยการนาํวสิัยทศัน์เดิมทีมีอยู่
มาปรับใช้จนเป็นกระบวนการทาํงาน และค่านิยมร่วมขององค์กร ภายใตโ้มเดล “บา้นปูสปิริต”
ทงันีเพราะบริษทัประกอบดว้ยบุคคลจาํนวนถึง 3,600 คน (พ.ศ. 2548) และมีหลายชาติ เช่น ไทย
จีน และอินโดนีเซีย และอนาคตจะมีบุคลากรในต่างประเทศเพิมอีก 2,000 คน บริษทับา้นปู จาํกดั
(มหาชน) ผูน้าํทางดา้นพลงังานผูผ้ลิตถ่านหิน มีแนวคิดในการพฒันาคุณภาพบุคลากร โดยเรียกวา่
“บา้นปูสปิริต” โดยมีเหตุผลสาํคญัมาจากแหล่งวตัถุดิบในการผลิตถ่านหินในบางพืนทีเป็นขอ้จาํกดั
ทีส่งผลทาํให้บริษทัจะตอ้งสร้างกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละประเทศทีบริษทั
เขา้ไปลงทุน
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แนวทาง “บา้นปูสปิริต” พอสรุปได ้ดงันี
1. ตอ้งสร้างค่านิยมร่วมขององคก์ร โดยใชภ้าษาในการสือสาร
2. การสือสารสาขายอ่ยในแต่ละประเทศ ตอ้งใหภ้าษาองักฤษไม่วา่จะเป็นการส่ง

E-mail หรือติดต่อทางโทรศพัท์
3. การคดัเลือกบุคลากรในระดบัปริญญาตรีทีจะตอ้งไดค้ะแนน TOIEC ไม่ตาํกวา่ 500

คะแนน ส่วนปริญญาโทขึนไปตอ้งมีคะแนน TOIEC ไม่ตาํกวา่ 600 คะแนน
4. ตอ้งไม่ยดึกบัแนวทางของตน เพราะเป็นตวัทาํลายกระบวนการสร้างทีมงาน

ทงันีเพราะพนกังานตอ้งสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทอ้งถิน
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทในการสร้าง 4 แนวคิด ใหเ้กิดกบับุคลากร ซึงประกอบ

ไปดว้ย 1) นวตักรรม 2) ยดึมันความถูกตอ้ง 3) ห่วงใยเอาใจใส่ 4) มีพลงัร่วม
นวตักรรม (Innovation) หมายถึง  การทีบุคคลตอ้งใฝ่หาความรู้และริเริมแนวคิดใหม่ ๆ

หรือร่วมกนัคน้ควา้วิธีการทาํงานใหม่ ๆ เพือนาํมาปรับใช้  พร้อมทงัตอ้งยึดมันในความถูกตอ้ง
(Integrity) ปฏิบติังานดว้ยความซือสัตย ์ มีระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัดและบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม
และการห่วงใยเอาใจใส่ (Care) โดยตอ้งเปิดใจรับฟังความคิดเห็นคาํแนะนาํอยา่งใหเ้กียรติ  แมจ้ะมี
ความแตกต่างของความคิดในการทาํงาน  ต่างวฒันธรรม  ชนชาติ  และศาสนา

สุดทา้ยเป็นแนวคิดในการเสริมสร้างพลงัร่วม (Synergy) โดยประสานแนวคิดทีแตกต่าง
ใหไ้ดข้อ้ยติุหรือลดความขดัแยง้เพือประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร  ขณะเดียวกนัตอ้งมีการสือสาร
แลกเปลียนความรู้ขอ้มูลข่าวสารสนเทศภายในองคก์รกบัหน่วยงานภายนอก

โดยใชว้ธีิการในการเสริมสร้างความสามารถของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ มีกรอบกติกา
กฎเกณฑ์อย่างชัดเจน  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมุ่งเน้นคุณสมบติัชอบดูแลสวมวิญญาณ “เถา้แก่”
ใหก้ารดูแลลูกนอ้งควบคู่ไปกบัภาวะผูน้าํในการมอบหมาย  และอาํนาจการช่วยเหลือเมือเกิดปัญหา
และกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พือพฒันาคุณภาพอยา่งจริงจงั  ผา่น “โมเดลบา้นปูสปิริต”
และใช้โมเดลนีในทุกประเทศ  โดยมีเป้าหมายในอนาคตของการสร้างวฒันธรรมองค์กรตาม
แนวทางนี  คือ  จะตอ้งสร้างความย ังยืนในกระบวนการทาํงาน  สร้างความเชือมันตามแนวทาง
ให้เกิดกบัผูบ้ริหารทาํให้เห็นว่าการสร้างวฒันธรรมองค์กรในระดบัสากล  ใช่ว่าจะตอ้งเป ลียน
แนวทางการทาํงานเดิมเสียหมด  แต่ควรนาํสิงดี ๆ ทีมีอยู่มาปรับใช้ (ธร  สุนทรายุทธ, 2553,
หนา้ 102-106)

สรุปไดว้า่  การประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีวฒันธรรม ทาํใหผู้เ้กียวขอ้งเขา้ใจองคก์ร
และบุคคล  เช่นเดียวกบัการศึกษากรณีศึกษาในการบริหารงานของหน่วยงานอืน ๆ ทาํใหเ้ห็นภาพ
และแนวทางในการนาํวฒันธรรมองคก์รไปใช ้ เพือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการองคก์ร
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การวจิัยเชิงคุณภาพ
นิศา  ชูโต (2548, หนา้ 24) กล่าววา่ การวจิยัเชิงคุณภาพนันแปลมาจากภาษาองักฤษวา่

Qualitative  method ซึงทางเทคนิคการวจิยัแลว้  จะหมายถึง วธีิการปฏิบติัระทาํกบัขอ้มูลทีแจงนบั
ไม่ได ้(หรือไม่เป็นตวัเลข) ทีกล่าวเช่นนีหมายความวา่  การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพ
มิไดใ้ช้การวิเคราะห์ทางสถิติเป็นศูนยก์ลางในการวิเคราะห์ผลการวิจยัทังเรือง  แต่เราสามารถ
ใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลบางส่วนได้ มีความพยายามทีจะให้ความหมายของการวิจยัเชิงคุณภาพ
ในมุมมองของความแตกต่างจากการวจิยัเชิงปริมาณ (Hammersley, 1992) โดยการวจิยัเชิงปริมาณ
ใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์ สามารถควบคุมและทาํนายได ้ ในขณะทีการวจิยัเชิงคุณภาพเนน้การสร้าง
แนวคิดการตีความ  ซึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจมนุษยแ์ละสังคมยิงขึน  อยา่งไรก็ตามพบวา่  การวจิยั
เชิงคุณภาพมิไดเ้ป็นเทคนิคการวจิยัสาขาใดสาขาหนึง หรือของปรัชญาหรือของทฤษฎีใดโดยเฉพาะ
แต่ครอบคลุมหลาย ๆ สาขาของสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เกียวขอ้งกบัวธีิการการตีความหมาย
อนัได้แก่ Phenomenology  heuristic  research, Symbolic  interactionism, Ethnomethodology
และการวิจยั Postmodernism เป็นตน้  ทางดา้นมานุษยวิทยาไดใ้ช้เทคนิควิเคราะห์ทางภาษา  คือ
Semiotic และ Discourse  analysis ในสาขาจิตวิทยาก็เช่นกนั  แมว้า่ในอดีตจะมุ่งวิจยัโดยใชว้ิธี
เชิงปริมาณเป็นหลกัมาชา้นานก็ตาม  ไดมี้แนวโนม้ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพมากขึนในกลุ่มนกัวเิคราะห์
เนือหาและการวเิคราะห์ทางภาษา  ตลอดจนจิตวทิยาทางประสบการณ์ (Experientirl  psychology)
เป็นตน้

วรรณิศา  ลีเพ็ญ (2557, หน้า 37) กล่าวไวว้่า นอกจากนียงัมีวิธีอืน ๆ เช่น  การศึกษา
ประวติัศาสตร์  มีการนาํเอากรณีศึกษา (Case  study) และมุขปาฐก (Oral  history) มาใชว้เิคราะห์
สาขาสือมวลชนใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพือการศึกษาเกียวกบัวิธีรู้  การรับรู้  ในสาขาทีเป็น
สหวทิยา  เช่น  สุขภาพวทิยา  สตรีศึกษา  ไดใ้ชว้จิยัเชิงคุณภาพมากขึน

นิศา  ชูโต (2548, หนา้ 31) ยงัไดศึ้กษาอีกวา่ในทางปฏิบติั  วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพนอก
จะเป็นการวจิยัทีมีระบบระเบียบ (Systematic) แลว้  ประเด็นปัญหาการวจิยัจะตอ้งไม่เพียงแต่สาํรวจ
ใหค้วามหมายเฉพาะบริบทธรรมดา ๆ เท่านัน  แต่ผูว้ิจยัจะตอ้งคน้คิดอยา่งจริงจงั  อดทน  เพือให้
รายละเอียดลึกซึง สามารถจะดบักระหายทางสติปัญญา (Intellectual  puzzle) ไดด้ว้ย นันคือ คุณภาพ
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ของการวิจยัเชิงคุณภาพจะตอ้งมียทุธวธีิทียดืหยุน่แต่จริงจงั  และอ่อนไหวไปตามบริบท และมีคุณภาพ
เพือก่อให้เกิดความเชือถือและความไวว้างใจในคุณภาพของการวจิยัได้

ดงันนั  การวจิยัเชิงคุณภาพ  จึงเป็นชือร่วมของการวจิยัหลายสาขาวชิา  และเป็นวธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัปรากฏการณ์ทางสังคม (Social  phenomena) การคน้หาและการใหค้วามหมาย
(Meaning) ของผูเ้คยมีหรือผา่นประสบการณ์ดงักล่าวทีเป็นความจริง (Social  reality) ของบุคคลนนั ๆ
เป็นเรืองของกระบวนการ (Process) ตลอดจนถึงการสร้างทฤษฎี (Theory  building) จากบริบท
ของผูเ้กียวขอ้งในสภาวะของสังคมนนั ๆ เพือแสดงวา่  โลกทางสังคมทีเป็นอยูข่องเขานนัเป็นอยา่งไร

ประวติ  เอราวรรณ์ (2545) กล่าววา่  การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นวธีิวจิยัทีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม
กบัวธีิวจิยัเชิงปริมาณ  ทงัเชิงหลกัการ  การออกแบบ  และระเบียบวธีิการ

หลกัการพืนฐาน 5 ประการของการวจัิยเชิงคุณภาพ (Wiersma, 2000, pp. 198-199)
1. เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ในภาพรวม ไม่แยกบางส่วนหรือบางองคป์ระกอบ

มาทาํการศึกษา
2. นกัวจิยัตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสนาม และสังเกตสิงทีศึกษาอยา่งเป็นธรรมชาติ ไม่มีการจดั

กระทาํใหม่เพือศึกษา
3. การรับรู้ “ความหมาย” ของสิงทีเกิดขึนหรือเป็นไปอยา่งเป็นจริงทีสุด คือ “การวดั”

ทีตอ้งการในการวจิยั
4. ขอ้ตกลงเบืองตน้ใด ๆ สามารถลม้ลา้งหรือเปลียนแปลงไดโ้ดยขอ้ตกลงใหม่

หรือขอ้สรุปทีคน้พบใหม่
5. ปรากฏการณ์ ก็คือ รูปแบบโครงสร้างหลวม ๆ ทีมีความยดืหยุน่ในการทาํนาย

ไม่เฉพาะตายตวัองคป์ระกอบของการออกแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ

- เลือกกลุ่มเป้าหมาย
- เลือกพืนที
- ระบุช่วงเวลาทีศึกษา
- ระบุตวัแปรทีเป็นไปได้

- ตงัปัญหาลาง ๆ
- คาํถามวจิยั
- อา้งอิงทฤษฎีติดดิน

- สมัภาษณ์/ บอกเล่า
- สงัเกตบนัทึกตวัอยา่ง
- ทบทวน/ วเิคราะห์

เอกสาร

- จดัหมวดหมู่/ ลงรหสัขอ้มูล
- จดัโครงสร้างขอ้มูลใหม่
- ตรวจสอบสมมติฐานทฤษฎี
- พรรณนา

Working design

Working hypothesis

Data collection

Data analysis/ Interpretation
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ภาพที 2 องคป์ระกอบของการออกแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Wiersma, 2000, p. 205)

เทคนิคการรวบรวมข้อมูล
1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documents)
เอกสารเป็นหลกัฐานสาํคญัทีจะทาํใหผู้น้าํการเปลียนแปลงจากภายนอกมองเห็นภาพรวม

ของโรงเรียนทงัระบบ  ทงัทีเป็นปัจจยั กระบวนการ และผลลพัธ์ของโรงเรียน  รวมทังปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ อีกทงัเอกสารหลกัฐานยงัสามารถชีเห็นถึงพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมองคก์ร
ความมุ่งมันตงัใจ หรือความรู้ความสามารถของครูในโรงเรียนได้อีกด้วย  เปรียบเสมือนแผนที
นาํทางทีจะช่วยใหก้ระบวนการ OD ในโรงเรียนเริมตน้ไดต้รงจุดทีตอ้งการปรับปรุงเปลียนแปลง
เอกสารหลกัฐานทีเกียวขอ้งกบั OD ในโรงเรียน ตวัอยา่งเช่น รายงานประจาํปี แผนพฒันาโรงเรียน
แผนปฏิบติัการประจาํปี รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินจากหน่วยงานภายนอก
บนัทึกการประชุมประจาํเดือน หนงัสือร้องเรียนต่าง ๆ จากผูป้กครอง สมุดลงเวลาปฏิบติัหนา้ที
บนัทึกการประชุมของกลุ่มสาระการเรียนเรียนรู้ แผนการสอนหรือบนัทึกการสอนของครูรายบุคคล
สมุดการบา้นนกัเรียน ผลงานนกัเรียน เป็นตน้ วธีิการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานเหล่านี
ตอ้งมีการดาํเนินงานเป็นขนัตอน ผูร้วบรวมขอ้มูลตอ้งกาํหนดขอบข่ายของขอ้มูลทีตอ้งการ
เมือไดส้าํรวจและทราบแหล่งของเอกสารหลกัฐานแลว้ ก็ทาํการรวบรวมเอกสารหลกัฐาน
และควรจดัทาํรายการเอกสารหลกัฐานให้เป็นระบบเพือความสะดวกในการคน้หาและศึกษา
ในรายละเอียดต่อไป

หลกัการสาํคญัของการรวบรวมขอ้มูลทีเป็นเอกสารหลกัฐาน คือ ผูร้วบรวมขอ้มูล
ตอ้งคดัเลือกก่อนวา่เอกสารหลกัฐานเหล่านันใหข้อ้มูลทีมีคุณภาพหรือไม่ และตอ้งศึกษาเอกสาร
หลกัฐานอยา่งละเอียดรอบคอบ พยายามคน้หาความหมายหรือขอ้เท็จจริงทีปรากฏชดัเจน หรือแฝง
อยูใ่นเอกสารหลกัฐานเหล่านนั แลว้ทาํการบนัทึกขอ้มูล ซึงอาจจดบนัทึกอยา่งละเอียด หรือเลือก
บนัทึกเฉพาะประเด็นทีสนใจตามวตัถุประสงคข์องการรวบรวม และถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง
(ประวติ  เอราวรรณ์, 2545)

2. การสังเกต (Observation)
การสังเกตเป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลทีใช้มากสาํหรับการวิจยัปฏิบติัการในโรงเรียน

เพราะเป็นวิธีทีเหมาะสมกบัขอ้มูลทีเป็นพฤติกรรม การกระทาํกิริยาอาการหรือการแสดงออก
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ทงัของบุคคลและของกลุ่มบุคคล ซึงสามารถใชป้ระสาทสัมผสัต่าง ๆ รับรู้ และทาํความเขา้ใจได้
(Macintyre, 2000)

ขอ้มูลสาํคญัทีเกียวขอ้งการกระบวนการ OD ในโรงเรียน ตวัอย่างเช่น พฤติกรรม
การสอน พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ความทุ่มเทเอาใจใส่ในงาน
การเจรจาต่อรองผลประโยชน์หรือในสิงทีมีส่วนได้เสีย การแสดงความคิดเห็นทังในระดบักลุ่ม
หรือระดบัโรงเรียน การติดต่อสือสารการตดัสินใจ การเคารพต่อการตดัสินใจ เป็นตน้ ซึงการกระทาํ
หรือพฤติกรรมเหล่านีสามารถบนัทึกเป็นขอ้มูลได ้อยา่งไรก็ตามการใชก้ารสังเกตเป็นวธีิการรวบรวม
ขอ้มูลเพือสะทอ้นผล OD ในโรงเรียน (ประวิต  เอราวรรณ์, 2545)

2.1 วธีิการสังเกต
2.1.1 การสังเกตโดยผูถู้กสังเกตรู้ตวั และไม่รู้ตวั (Known or unknown observation)

การสังเกตโดยผูถู้กสังเกตรู้ตวันัน ผูส้ังเกตตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์ และใกลชิ้ดกบั
ผูถู้กสังเกต ขอ้ดี คือสามารถสังเกตพฤติกรรมไดค้รบถว้น แต่มีขอ้เสีย คือ ผูถู้กสังเกตอาจ
แสดงพฤติกรรมไม่เป็นธรรมชาติ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในห้องเรียน อาจทาํให้
ครูแสดงพฤติกรรมทีแตกต่างจากการสอนปกติก็ได้ ส่วนการสังเกตโดยผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวันัน
ในบางครังผูส้ังเกตอาจไม่สามารถเขา้ไปอยู่ใกล้ชิดในสถานการณ์นันได ้แต่มีขอ้ดี คือ ทาํให้
ได้พฤติกรรมทีเป็นธรรมชาติแทจ้ริง เช่น การสังเกตการณ์สอนของครูขณะทีมีการจดักิจกรรม
นอกหอ้งเรียน เป็นตน้

2.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม (Participant or non-
participant observation) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมนนั ผูส้ังเกตตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์เหมือน
เป็นสมาชิกคนหนึง ซึงตอ้งทาํกิจกรรมร่วมไปกบักลุ่มดว้ย ซึงผูถู้กสังเกตอาจรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได้
วิธีนีจะไดข้อ้มูลทีครบถว้นเป็นธรรมชาติ ส่วนการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมนันผูส้ังเกตไม่ได้
ร่วมกิจกรรมเป็นเพียงผูดู้อยูห่่าง ๆ การไม่มีส่วนร่วมนีอาจไดข้อ้มูลทีเป็นพฤติกรรมธรรมชาติ แต่
อาจไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น เช่น การสังเกตการณ์ประชุมของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือ
การประชุมประจาํเดือนของโรงเรียน เป็นตน้

2.1.3 การสังเกตแบบมีระบบ และไม่มีระบบ (Structured orunstructuredobservation)
การสังเกตแบบมีระบบเป็นวิธีทีผูส้ังเกตกาํหนดแนวทาง รูปแบบของการสังเกตให้เป็นระบบไว้
ล่วงหนา้ ซึงตอ้งทราบวา่จะสงัเกตอะไร ในเวลาใด โดยจดัเตรียมแบบบนัทึกการสังเกตไวอ้ยา่งชดัเจน
วา่จะบนัทึกพฤติกรรมใด และตวัผูถู้กสังเกตคือใคร และอาจมีการซกัซอ้มการสังเกตไวล่้วงหนา้
ซึงจะทาํให้ได้ขอ้มูลทีมีรายละเอียดครบถว้นและถูกตอ้งมากกว่าการสังเกตแบบไม่มีระบบทีมี
ลกัษณะตรงกนัขา้ม ไม่สามารถวางแผนการสังเกตไวล่้วงหน้าได้ และควรใช้กบัสถานการณ์
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เฉพาะหนา้หรือในสถานการณ์ทีไม่อาจวางระบบการสังเกตได้เท่านนั
2.1.4 การสังเกตโดยตรงและโดยออ้ม (Direct or indirect observation) การสังเกต

โดยตรง เป็นวธีิทีผูส้ังเกตอยูใ่นสถานการณ์จริงและรวบรวมขอ้มูลจากประสาทสัมผสัทังหมดได้
เช่น อยู่ในห้องประชุมขณะทีมีการประชุม เป็นตน้ ส่วนการสังเกตทางออ้มเป็นการสังเกตผ่าน
เครืองมือบนัทึกขอ้มูลอืน ๆ เช่น การใชเ้ทคนิคบนัทึกภาพวดีีทศัน์และเสียง (Audio and video tape)
การสอนของครู หรือการประชุม หรือสังเกตจากเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ งมีขอ้ดี คือ
สามารถสังเกตซาํได้หลายครังในภายหลงั ขจดัความลาํเอียงในการบนัทึกขอ้มูลของผู ้สังเกต
มีความเหมาะสมกบับางสถานการณ์ทีหากสังเกตโดยตรง อาจจะได้ขอ้มูลทีไม่เป็นจริงได ้แต่มี
ขอ้จาํกดั คือ ขอ้มูลทีไดอ้าจไม่ครบถว้น คุณภาพของเสียงและภาพอาจไม่ชดัเจน และอาศยัผูเ้ขา้ไป
บนัทึกภาพและเสียงแทนผูส้ังเกต (Macintyre, 2000)

2.2 หลกัการสังเกต
ประวติ  เอราวรรณ์ (2545) กล่าวไวว้า่ ในการสังเกต ผูส้ังเกตตอ้งตระหนกัอยูต่ลอดเวลา

วา่ขอ้มูลทีไดม้านนัจะมีคุณภาพ หรือถูกตอ้งแม่นยาํมากนอ้ยเพียงใด ขึนอยูก่บัผูส้ังเกตเป็นหลกั
ดงันนั ในการสังเกตจึงมีขอ้ควรคาํนึง ดงันี

2.2.1 ผูร้วบรวมขอ้มูลตอ้งมีจุดมุ่งหมายชดัเจนวา่ตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้ง
กลุ่มเป้าหมายจะตอ้งสังเกตคือใครบา้ง แลว้กาํหนดรายละเอียดของพฤติกรรมทีจะสังเกตออก
เป็นหน่วยยอ่ย ๆ และใหเ้ป็นรูปธรรมมากทีสุด

2.2.2 ควรมีการเตรียมการสังเกตโดยวางระบบการสังเกตไวล่้วงหนา้ หากมี
ผูส้ังเกตหลายคนควรมีการฝึกซ้อมก่อนการสังเกตจริง เพือให้การสังเกตมีมาตรฐานเดียวกนั
และขอ้มูลทีไดมี้ความเป็นปรนยัมากทีสุด

2.2.3 ขณะทาํการสังเกต ผูร้วบรวมขอ้มูลควรมีสมาธิจดจ่อกบัสถานการณ์ ตืนตวั
ตลอดเวลา และเก็บรายละเอียดใหไ้ดม้ากทีสุด

2.2.4 ในการสังเกตตอ้งหลีกเลียงสิงทีจะรบกวนผูถู้กสังเกตใหน้อ้ยทีสุด เช่น
การถ่ายภาพบนัทึกเสียงสนทนาจะตอ้งระมดัระวงั เพือให้ไดพ้ฤติกรรมทีเป็นธรรมชาติมากทีสุด

2.2.5 การใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการสังเกต หากเป็นการสังเกตแบบรู้ตวัจะตอ้ง
ขออนุญาตผูถู้กสังเกตทุกครังก่อนใช้

2.2.6 การบนัทึกการสังเกตตอ้งทาํอยา่งความรอบคอบ ให้ขอ้มูลตรงตามสภาพ
ความเป็นจริง และควรบนัทึกรายละเอียดใหเ้ร็วทีสุดเพือป้องกนัการลืม

2.3 แบบบนัทึกการสังเกต
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แบบบนัทึกการสังเกตเป็นเครืองมือวจิยัทีตอ้งสร้างขึนใหเ้หมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย
ของการสังเกต และลกัษณะขอ้มูลทีตอ้งการ ซึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบ คือ แบบตรวจสอบรายการ
(Checklists) แบบมาตรประมาณค่า (Rating scales) และแบบบนัทึกพฤติกรรม (Anecdotal records)
แต่ละแบบ มีรายละเอียด ดงันี

2.3.1 แบบตรวจสอบรายการ
แบบตรวจสอบรายการ เป็นแบบบนัทึกทีกาํหนดพฤติกรรมทีจะสังเกตออกเป็น

หน่วยย่อย ๆ และผูสั้งเกตก็ตรวจสอบว่ามีพฤติกรรมเกิดขึนหรือไม่ ความถีของการเกิดขึน
เป็นจาํนวนมากน้อยเพียงใด ผูสั้งเกตเพียงแต่ตรวจสอบและทาํเครืองหมายลงในช่องทีตรงกบั
พฤติกรรม ซึงแบบตรวจสอบรายการนีเป็นแบบทีใชง่้ายสะดวก เหมาะสาํหรับการสังเกตแบบมี
ระบบทีมีการวางแผนล่วงหนา้ไว้

2.3.2 แบบมาตรประมาณค่า
แบบบนัทึกการสังเกตทีเป็นแบบมาตรประมาณค่านัน จะกาํหนดระดบัความเขม้

ของพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตออกเป็นช่วงคะแนน โดยผูสั้งเกตจะเป็นผูต้ดัสินว่าพฤติกรรม
ทีแสดงออกมานันมีความเขม้อยู่ในระดบัใด  ตามการกาํหนดนําหนักความเขม้ของผูส้ังเกต
ซึงสามารถออกแบบเพือสังเกตขอ้มูลรายบุคคลและรายกลุ่ม

2.3.3 แบบบนัทึกพฤติกรรม
แบบบนัทึกพฤติกรรมเป็นแบบสังเกตทีไม่มีรูปแบบแน่นอนตายตวั ขึนอยูก่บั

ผูส้ังเกตแต่ละคนจะออกแบบอย่างไร หากออกแบบบนัทึกการสังเกตทีได้ขอ้มูลพฤติกรรม
อย่างละเอียดเทียงตรง ขอ้มูลทีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาโรงเรียน ขอ้ดีของแบบบนัทึก
พฤติกรรม คือ การไดข้อ้มูลทีมีรายละเอียด ไม่จาํกดัขอบเขตการบนัทึกเช่นแบบอืน แต่มีขอ้เสีย คือ
ใชเ้วลาในการบนัทึกมากและมีความเป็นปรนยันอ้ย

การสร้างแบบบันทกึการสังเกต มีหลกัการ ดังนี
1. ศึกษาและกาํหนดโครงสร้างพฤติกรรมทีจะสังเกต แยกองคป์ระกอบให้เห็นรายละเอียด

ของพฤติกรรมทงัหมด ตามระดบัความซบัซอ้นของพฤติกรรม
2. กาํหนดหน่วยสังเกต ซึงมกัใชห้น่วยเวลา หรือหน่วยเหตุการณ์ หรือหน่วยบุคคล

ทีจะสังเกต
3.  ออกแบบและจดัทาํแบบบนัทึกการสังเกตฉบบัร่าง และควรนาํไปทดลองใช้

ในสถานการณ์จริง เพือใหท้ราบวา่มีขอ้บกพร่องทีตอ้งปรับปรุงพฒันาอยา่งไร



45

4.  ปรับปรุงแกไ้ข จดัทาํแบบบนัทึกฉบบัจริง
3. การสัมภาษณ์ (Interviews)
การสัมภาษณ์เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัการสนทนา ซักถาม และโตต้อบ

ระหว่างผูร้วบรวมขอ้มูลหรือผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์
(interviewee) วิธีนีผูร้วบรวมขอ้มูลมีโอกาสสังเกตบุคลิกภาพ อากปักิริยา ตลอดจนพฤติกรรม
ทางกายและวาจา ขณะสัมภาษณ์ซึงอาจใชเ้ป็นขอ้มูลทีใชตี้ความหมายพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์
ประกอบคาํสัมภาษณ์ได้ด้วย การใช้วิธีการสัมภาษณ์เพือรวบรวมขอ้มูลนัน มีขอ้ดีและขอ้จาํกดั
(Macintyre, 2000; Schmuck, 2006)

3.1 วธีิการสัมภาษณ์
3.1.1 การสัมภาษณ์แบบมี/ ไม่มีระบบ (Structured or unstructured interviews)

การสัมภาษณ์แบบมีระบบ เป็นวธีิการทีผูร้วบรวมขอ้มูลไดก้าํหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ รายการ
คาํถาม เวลา และสถานทีสัมภาษณ์ไวเ้รียบร้อยแล้ว มกัใช้กบักรณีมีผูถู้กสัมภาษณ์หลายคน
แต่สัมภาษณ์ในเรืองเดียวกนั ขณะสัมภาษณ์ผูร้วบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการตามระบบทีวางไว้
ซึงทาํใหบ้รรยากาศและวธีิการมีความคลา้ยคลึงและมีมาตรฐานเดียวกนั ทาํใหไ้ดข้อ้มูลทีใกลเ้คียงกนั
ไม่เบียงเบน อนัเนืองจากความแตกต่างในการสัมภาษณ์ แต่มีขอ้จาํกดัคืออาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลไม่ลึกซึง
เพียงพอในบางประเด็น ตรงขา้มกบัการสัมภาษณ์แบบไม่มีระบบทีผูร้วบรวมขอ้มูลอาจตงัคาํถาม
เพิมเติมเพือให้ได้ขอ้เท็จจริงมากทีสุด ทงันีผูร้วบรวมขอ้มูลอาจทาํการสัมภาษณ์แบบลึก
หรือตงัคาํถามตะล่อม (Probe) ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เพง่ความสนใจไปทีเรืองเฉพาะเรืองใดเรืองหนึง
เป็นการสัมภาษณ์แบบรวมจุดสนใจ (Focused interviews) ซึงจะทาํให้ได้ขอ้มูลละเอียดลึกซึง
แต่ขอ้มูลทีได้จากผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนจะไม่เป็นระบบเดียวกนั ทาํให้ยุ่งยากในการจดัหมวดหมู่
และการวเิคราะห์มากกวา่การสัมภาษณ์แบบมีระบบ

3.1.2 การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม/ รายบุคคล (Group/ individual interviews) ลกัษณะ
การสัมภาษณ์ทีแยกตามจาํนวนผูถู้กสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบกลุ่มและแบบรายบุคคล
กรณีมีผูถู้กสัมภาษณ์หลายคนและสัมภาษณ์ในประเด็นเดียวกนั หรือตอ้งการขอ้มูลทีเป็นขอ้เท็จจริง
ของกลุ่ม ก็อาจใชก้ารสัมภาษณ์แบบกลุ่ม วธีินีช่วยประหยดัเวลาในการสัมภาษณ์และไดข้อ้มูลครบถว้น
รวมทงัไดต้รวจสอบความเทียงตรงของขอ้มูลไปพร้อมกนั ส่วนการสัมภาษณ์รายบุคคลนันก็มีขอ้ดี
คือ ผูถู้กสัมภาษณ์จะให้ขอ้มูลทีเป็นทศันะหรือความรู้สึกได้อย่างอิสระมากกว่าการสัมภาษณ์
แบบกลุ่ม เพราะไม่มีการครอบงาํจากกลุ่ม และเหมาะกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews)
มากกวา่แบบกลุ่ม แต่ก็มีขอ้จาํกดัตรงทีอาจไดข้อ้เท็จจริงไม่ครบถว้น เพราะผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ไดรู้้
ทงัหมด หรือจาํเป็นตอ้งตรวจสอบซาํกบัผูถู้กสัมภาษณ์คนอืน ทาํใหเ้สียเวลาในการรวบรวมขอ้มูลมาก
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3.2 หลกัการสัมภาษณ์
ในการสัมภาษณ์ผูร้วบรวมขอ้มูลควรดาํเนินการ ดงันี

3.2.1 ผูร้วบรวมขอ้มูลควรกาํหนดจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ใหช้ดัเจน
เตรียมแนวคาํถาม แบบบนัทึก ตลอดจนอุปกรณ์อืน ๆ ทีจะตอ้งใช้ในการสัมภาษณ์ให้พร้อม
หากตอ้งสัมภาษณ์ในเป็นประเด็นทีมีความซับซ้อนหรือมีคาํถามจาํนวนมาก ควรมีการทดลอง
สัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง เพือทดสอบความชดัเจนของคาํถาม และเวลารวมทีใชใ้นการสัมภาษณ์
ซึงไม่ควรเกิน 2 ชัวโมง เพราะผูถู้กสัมภาษณ์จะมีความเหนือยลา้ ทาํใหข้อ้มูลทีไดอ้าจไม่มีคุณภาพ
เพียงพอ

3.2.2 ควรมีการติดต่อนดัหมายผูถู้กสัมภาษณ์ล่วงหนา้ กาํหนดช่วงเวลาทีจะใช้
สัมภาษณ์ สถานที และวธีิการสัมภาษณ์ และตอ้งใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกสะดวกเตม็ใจไม่รู้สึกวา่
ถูกบงัคบั

3.2.3 ขณะสัมภาษณ์ตอ้งสร้างบรรยากาศทีดี ผอ่นคลาย เป็นกนัเอง และชีแจงให้
ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบวา่จะนาํผลการสมัภาษณ์ไปใชอ้ยา่งไร ใหค้าํรับรองวา่จะไม่ทาํใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
เสือมเสียหรือเดือดร้อน ทงันีเพือใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เตม็ใจใหข้อ้เท็จจริงมากทีสุด

3.2.4 ในขณะสัมภาษณ์ควรตงัคาํถามทีละคาํถาม ใชเ้วลารอคาํตอบไม่เร่งเร้า
และไม่ใชค้าํถามนาํหรือชีแนะ ตอ้งแน่ใจวา่ผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจคาํถามทุกคาํถามก่อนตอบคาํถาม
ตอ้งตรงประเด็น ใช้ภาษาง่าย สือความหมายชัดเจน และเป็นคาํถามทีผูถู้กสัมภาษณ์มีขอ้มูล
เมือไดฟั้งคาํตอบไม่ควรแสดงอารมณ์ หรือปฏิกิริยาใด ๆ เช่น การแสดงความเห็นดว้ยหรือขดัแยง้
ต่อคาํตอบ เพราะอาจมีผลต่อการตอบคาํถามต่อไป หากจาํเป็นตอ้งตังคาํถามเพือลว้งหาความจริง
หรือถามลึกลงไป หรือเป็นเรืองทีอาจมีผลกระทบควรชีแจงและขออนุญาต รวมทงัตอ้งกระทาํ
ดว้ยความสุภาพ ไม่แสดงลกัษณะอาการเร่งเร้าหรืออยากรู้อยากเห็น จนผูถู้กสัมภาษณ์มีความอึดอดั
ทีจะใหข้อ้มูล

3.2.5 ผูร้วบรวมขอ้มูลควรจดบนัทึกการสัมภาษณ์ทนัทีเพราะอาจลืมได ้พยายาม
จดบนัทึกใหเ้ร็ว และไม่แสดงความกงัวลกบัการจดบนัทึกจนผูถู้กสัมภาษณ์เสียจงัหวะในการพดู
หากจะใชเ้ครืองบนัทึกเสียงหรืออุปกรณ์อยา่งอืนช่วย จะตอ้งขออนุญาตและตอ้งใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
ยนิยอมก่อนจึงใชไ้ด ้หา้มลกัลอบบนัทึกการสัมภาษณ์โดยเด็ดขาด เพราะเป็นการผิดจรรยาบรรณ
และถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
งานวจัิยภายในประเทศ
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นภตัสร  โอสถานนท ์(2549) ไดศึ้กษาสภาพทีเป็นอยูแ่ละสภาพทีควรจะเป็นของวฒันธรรม
โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา  และแนวทางการพฒันาวฒันธรรมโรงเรียน
กลุ่มประชากรทีใชใ้นการวจิยัครังนี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนสาธิต “พิบลูบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา
จาํนวน 128 คน เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบวดัวฒันธรรมโรงเรียนของ
แพตเตอร์สัน (Patterson) และใชว้ธีิการสัมภาษณ์รายบุคคล  เกียวกบัแนวทางการพฒันาวฒันธรรม
โรงเรียนจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 3 คน  สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  ค่าเฉลีย
และความเบียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์ความแตกต่างของสภาพทีเป็นอยูแ่ละสภาพทีควร
จะเป็นของวฒันธรรมโรงเรียนโดยการใช้ Effect  size ผลการสัมภาษณ์ใชว้ธีิการวเิคราะห์เนือหา
แลว้สร้างเป็นขอ้สรุปเชิงบรรยาย

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพทีเป็นอยูข่องวฒันธรรมโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และสภาพทีควรจะเป็นอยูใ่นระดบัมาก และควรมีการพฒันาทีสาํคญั 3 ดา้น  คือ  ดา้นความรู้สึก
เป็นกลุ่ม  ด้านความมีเกียรติศกัดิศรี  และดา้นความหลากหลาย  โดยมีแนวทางการพฒันา  ดงันี
ด้านความรู้สึกเป็นกลุ่ม  โรงเรียนควรปลูกจิตสาํนึกให้เกิดความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของทุกคน
โดยใหมี้การทาํกิจกรรมร่วมกนั  มีการกาํหนดกฎเกณฑข์องพฤติกรรม  เพือใหบุ้คลากรเป็นทงัผูใ้ห้
และผูรั้บมีความรับผิดชอบ  มีการช่วยเหลือและร่วมกนัพฒันาโรงเรียนและทีสาํคญัโรงเรียน
มีนโยบายทีชัดเจน  เพือให้บุคลากรปฏิบติัตามนโยบายและหน้าที  ดา้นความมีเกียรติศกัดิศรี
โรงเรียนควรกาํหนดใหบุ้คลากรปฏิบติัตามนโยบายและหนา้ที มีการประเมินตามมาตรฐานเดียวกนั
ปฏิบติัตามมาตรฐานทีวางไว ้ มีการวดัผล  มีผลงานทีสามารถประเมินได้  ยอมรับและเชือถือ
ในผลงานใหค้วามสาํคญัซึงกนัและกนั และแสดงออกถึงการรับรู้ ความสามารถตามทีแต่ละคนถนดั
ฝ่ายบริหารตอ้งสนบัสนุนและกระตุน้ใหทุ้กฝ่ายสร้างสิงทีมีคุณค่าหลากหลาย  มีการให้ผลตอบแทน
หลายลกัษณะเพือสร้างแรงจูงใจและยอมรับความแตกต่างของบุคคล  ในการใชสื้อการเรียนการสอน
ทีต่างกนัหรือมีวธีิการสอนทีต่างกนั

สาคร  วรวะไล (2556) ไดศึ้กษาสภาพทีเป็นอยูแ่ละสภาพทีควรจะเป็นของวฒันธรรม
โรงเรียนทพัพระยาพิทยา  จงัหวดัสระแกว้  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7
กลุ่มประชากรทีใช ้ จาํนวน 82 คน  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบวดัวฒันธรรมโรงเรียน
ของแพตเตอร์สัน (Patterson) และใชว้ธีิการสัมภาษณ์รายบุคคล เกียวกบัแนวทางการพฒันาวฒันธรรม
โรงเรียนจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  จาํนวน 3 คน  สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  ค่าเฉลีย
และความเบียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์ความแตกต่างของสภาพทีเป็นอยูแ่ละสภาพทีควร
จะเป็นของวฒันธรรมโรงเรียนโดยการใช้ Effect  size ผลการสัมภาษณ์ใชว้ธีิการวเิคราะห์เนือหา
แลว้สร้างเป็นขอ้สรุปเชิงบรรยาย
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สภาพทีเป็นอยูข่องวฒันธรรมโรงเรียน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและสภาพทีควร
จะเป็น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด  ความแตกต่างระหวา่งสภาพทีเป็นอยูก่บัสภาพทีควรจะเป็น
อยูใ่นระดบัมาก  และควรมีการพฒันาทีสาํคญั 3 ดา้น  คือ  ดา้นความหลากหลาย  ดา้นความเอืออาทร
และดา้นวตัถุประสงคข์องโรงเรียน โดยมีแนวทางการพฒันา ดงันี  ดา้นความหลากหลาย  โรงเรียน
ควรมีการชีแจงมอบหมายงานตามหนา้ที  และการปฏิบติังานต่อบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถตามทีแต่ละคนถนัด  สนบัสนุนและกระตุน้ให้ทุกฝ่ายสร้างสิงทีมีความแตกต่าง
แสดงความหลากหลายในแต่ละคนออกมาใหเ้ห็นศกัยภาพ  และเกิดผลงานทีเกิดประโยชน์ต่อตน
และโรงเรียน  และมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  และยอมรับในความแตกต่าง
ทงัในรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  การใช้สือการสอนหรือแมแ้ต่วิธีการทีแตกต่างกนั
ดา้นความเอืออาทร  โรงเรียนควรมีการจดัสวสัดิการอยา่งเป็นธรรมและทัวถึง  ใหค้วามเป็นธรรม
ตามความเหมาะสม  จดักิจกรรมให้บุคลากรได้แสดงออกถึงการเขา้อกเขา้ใจซึ งกนัและกนั
โดยการช่วยเหลือเกือกลู มีการสร้างแรงจูงใจและสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ใหค้วามเป็น
กนัเองทกัทาย  ดูแลเอาใจใส่ในสวสัดิการอย่างทัวถึงและเท่าเทียมกนั  ส่งเสริมการสร้างผลงาน
และการพฒันาวชิาชีพของครู  ดา้นวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  โรงเรียนควรมีการประชุมปรึกษาหารือ
ผูที้เกียวขอ้งทุกฝ่ายในการกาํหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  ร่วมกนัระดมความคิดเห็นร่วมกนั
มีการประชาสัมพนัธ์แนวปฏิบติัร่วมกนัใหท้ราบทัวถึงและรวดเร็ว  เพือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ทีกาํหนด

วรรณิศา  ลีเพญ็ (2557) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา
อาํเภอศรีราชา  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการวิจยัพบวา่  รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียน
จะเนน้การทาํงานเป็นทีม  กระจายกนัทาํงานตามหนา้ที  เนน้ทาํใหส้มาชิกรู้สึกวา่ตนเป็นครอบครัว
เดียวกนั  เพือใหทุ้กคนทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  และในการจดัการเรียนการสอนนนัก็ยดึผูเ้รียน
เป็นสาํคญั  ผูเ้รียนตอ้งการอะไร  และคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  และทีสาํคญัผูเ้รียน
ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบทีโรงเรียนไดก้าํหนดใหน้กัเรียนทุกคนไดป้ฏิบติัร่วมกนั  สัญลกัษณ์ทีสาํคญั
ของโรงเรียนเทศบาลบา้นศรีมหาราชา  คือ  วงกลม  หมายถึง  ความสามคัคีเป็นนาํหนึงใจเดียวกนั
เกาะลอย  หมายถึง  ความรักในชุมชนของตน  โบสถ์และเจดีย ์ หมายถึง  ความรักความศรัทธา
ในพระพุทธศาสนาและจุดกาํเนิดของโรงเรียนทีมาจากการรวมบา้นกบัวดัเขา้ดว้ยกนั  กาํเนิดเป็น
บา้นศรีมหาราชา  ดวงอาทิตยก์าํลงัส่องแสง  หมายถึง  ความรุ่งเรืองและความสาํเร็จ  จึงทาํใหเ้กิด
สัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  คือ BANSRI หมายถึง  ความรักในความเป็นบา้นศรีมหาราชา
ความสามคัคี  ความเป็นนาํหนึงใจเดียวกนั  มีความสุขในการทาํงาน  ยิมรับกบัผลลพัธ์ทีเกิดขึน
ในทุกรูปแบบ  ดว้ยความเชือมันและศรัทธาในความเป็นบา้นศรีมหาราชา
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อจัฉรา  สุวรรณ (2536) ไดศึ้กษาวฒันธรรมโรงเรียนกบัการปฏิบติังานนิเทศภายใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 1 พบวา่

1. ระดบัวฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมในทุกขนาดโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง
เมือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ความมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนวฒันธรรมดา้นอืน ๆ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เมือพิจารณาค่าเฉลียของระดบัวฒันธรรมโรงเรียนในแต่ละขนาดโรงเรียนนัน
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  เมือพิจารณารายดา้น  พบว่า  วฒันธรรมทางดา้น
การมอบอาํนาจและความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กสูงกว่า
มธัยมศึกษาระดบักลางและขนาดใหญ่  วฒันธรรมโรงเรียนดา้นความไวว้างใจและความเอืออาทร
ในมธัยมศึกษาขนาดเล็กสูงกวา่โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัการปฏิบติังานนิเทศภายในโรงเรียน
มธัยมศึกษาทุกขนาด  อยู่ในระดบัสูง  เมือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียน
เป็นรายดา้นกบัการปฏิบติังานนิเทศภายใน  ในภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ความหลากหลาย
ของบุคลากร  มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานนิเทศทุกดา้นในระดบัสูงในโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง  ส่วนโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ พบวา่ วฒันธรรมทางดา้นความซือสัตยสุ์จริต
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานนิเทศการศึกษาทุกดา้นในระดบัสูง

วรวฒัน์  วชิิตกิง (2552) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเอกชน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครู  และขนาดโรงเรียน
ใชส้ถิติหาค่าเฉลีย  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที (t-test) พบวา่  โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เรียงตามลาํดบัและคะแนนเฉลีย  คือ  ความมีคุณภาพ  ความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน  ความมีบูรณภาพ  ความเอืออาทร  การยอมรับ
ความหลากหลายของบุคลากร  ความไวว้างใจ  การมอบอาํนาจและการตดัสินใจ  วฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนเอกชน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน  แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ

สุพรรณี  สมานญาติ (2540, หน้า 171) ได้ศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  เฉพาะในกรณีจงัหวดัชยัภูมิ  ทีมีขนาดแตกต่างกนั  โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่
ผูบ้ริหาร  ครู  นกัเรียน  และผูป้กครองนกัเรียน  ซึงใช้กรอบแนวคิด  โดยศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมทีแสดงออกในโรงเรียน  เปรียบเทียบค่านิยม  และเปรียบเทียบคติฐานในโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่  และขนาดกลาง  พบว่า  วฒันธรรมโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง
และขนาดใหญ่  มีวฒันธรรมคลา้ยคลึงกนัมากในทุกระดบัของวฒันธรรม
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นฤมล  สัตยานุวฒัน์ (2541) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของโรงเรียน
คาทอลิก  สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาสภาพและระดบัวฒันธรรม
องค์การในการปฏิบติังานของโรงเรียน  ตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกของครู  ผูป้ฏิบติังาน
ในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
สถานภาพส่วนบุคคล  และแบบสอบถามเกียวกบัวฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานในโรงเรียน
ทีผูว้จิยัดดัแปลงมาจากแนวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson) โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นครูผูป้ฏิบติังาน
ในโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จาํนวน 360 คน ค่าสถิติทีใช ้ คือ  ค่าร้อยละ
ฐานนิยม  ค่าเฉลีย  และความเบียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา่  โดยภาพรวมสภาพวฒันธรรม
องค์การในการปฏิบติังานของโรงเรียนตามความคิดเห็น  หรือความรู้สึกของครูผูป้ฏิบติังาน
ในโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ทัง 10 ด้าน
จากระดบัมากทีสุดไปหานอ้ยทีสุดไดด้งันี  คือ  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงขององคก์าร  คุณภาพ  ศกัดิศรี
อุดมการณ์หรือเป้าประสงค์  หรือปรัชญาของโรงเรียน   ความเอาใจใส่ดูแล  ความหลากหลาย
ความไวว้างใจ  การยอมรับ  การตดัสินใจและการใหอ้าํนาจ

งานวจัิยต่างประเทศ
เฮม (Helm, 1989) ไดศึ้กษาเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงวฒันธรรมและเชิงสัญลกัษณ์ในโรงเรียน

คาทอลิกในเมืองอาร์ลิงตนั (Arlington) รัฐเวอร์จิเนีย  ในระหว่างปีการศึกษา 1987-1988 พบว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนคาทอลิกดงักล่าวแสดงภาวะผูน้าํเชิงวฒันธรรมและเชิงสัญลกัษณ์  โดยประพฤติ
ปฏิบติัตนเป็นตวัตน้แบบ (Model) ในเรืองค่านิยมทางศาสนา  ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารเหล่านันก็มี
ความพิถีพิถนัในการคดัเลือกครู  โดยเน้นความสาํคญัของครูในอนัทีจะเป็นตน้แบบทีดีสาํหรับ
นกัเรียนและเนน้เป็นพิเศษในเรืองการใหก้ารศึกษาอบรมทางดา้นศาสนา  และมีมโนธรรมอนัสูงส่ง
ซึงบรรยากาศเหล่านีจะดาํเนินไปอยา่งราบรืนดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่ง
ครูอาจารย ์ ตลอดจนการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ  และการร่วมแบ่งปันเทคนิควธีิการนิเทศการสอน
และการร่วมกนัตดัสินใจแบบเป็นทีมงาน  นอกจากนี  ผูว้ิจยัยงัไดเ้นน้ถึง “สายใยแห่งสัมพนัธภาพ”
(Web  of  relationships) ทีเชือมโยงผูป้กครอง  ครูอาจารย ์ นกัเรียน  และผูบ้ริหารเขา้ไวด้ว้ยกนั
ภายในขอบข่ายของเขตการปกครองของวดั  โดยยาํวา่สายใยดงักล่าวเป็นองค์ประกอบสาํคัญยิง
ในการสร้างวฒันธรรม  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า  พฤติกรรมของผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อวฒันธรรม
ของโรงเรียนเป็นอยา่งมาก  และเสนอแนะวา่จะตอ้งมีการกาํหนดแนวทางใหม่ ๆ ในการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารโรงเรียนคาทอลิกต่าง ๆ ใหมี้ศกัยภาพทีจะเป็นผูน้าํแบบปรับเปลียนสภาพ (Transformational
leader)
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การ์ไรตี (Garrity, 1995) ไดท้าํวจิยัเรือง  ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารกบัรูปแบบ
ความคิดในการทีจะยอมรับเทคนิคการฝึกอบรม  ในหน่วยงานธุรกิจและอุตสาหกรรม  มีจุดมุ่งหมาย
ทีสาํคญั  คือ  เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัการฝึกอบรม  รายละเอียด
ของจุดมุ่งหมาย  คือ  สร้างคาํอธิบายทางทฤษฎีเป็นกระบวนการ  โดยศึกษาวฒันธรรมองค์การ
ด้านต่าง ๆ ทีผลกระทบต่อกระบวนการการฝึกอบรม  และเทคโนโลยีการฝึกอบรมแบบต่าง ๆ
ผลการวจิยั  พบวา่

1. วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อความคิดในการทีจะยอมรับเทคนิคการนฝึกอบรมอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ

2. ค่านิยมการดาํเนินชีวิต  อาย ุ และประสบการณ์ทีเขา้รับการอบรมไม่มีผลกระทบ
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี

คอนสแตน (Constance, 1995) ได้วิจยัเรือง  วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพ
การบริหารในวทิยาลยัชุมชนและหา้งหุน้ส่วนต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมาย คือ เพือตรวจสอบวฒันธรรมร่วม
ของหน่วยงานธุรกิจในซานฟรานซิสโก 3 แห่ง  และวฒันธรรมองคก์ารของวทิยาลยั 3 วทิยาลยั
เพือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเหล่านีกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน  รูปแบบ
การวจิยัเป็นวจิยัเชิงสาํรวจ  ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  แบบสอบถามมี 2 ฉบบั  ฉบบัแรก
สอบถามความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์าร  ฉบบัทีสอง  สอบถามความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานหน่วยงาน  กลุ่มตวัอย่างทีตอบแบบสอบถาม  กาํหนดไวห้น่วยละ 9 คน
เฉพาะวิทยาลยัชุมชนทีกาํหนดให้เป็นนกัเรียน 3 ครูผูส้อน 6 คน  เมือรวบรวมขอ้มูลแลว้ใช้
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพคือใชก้ารสัมภาษณ์และศึกษาเอกสารประกอบ

องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร  ประกอบดว้ย  อาํนาจ  บทบาท  ความสาํเร็จของงาน
และการสนบัสนุนงาน  เมือหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเหล่านีกบัประสิทธิภาพของงาน
พบว่า  ค่าเฉลียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตํากว่า
กลุ่มตวัอยา่งอืน ๆ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแต่ละองคก์ารประกอบความสัมพนัธ์
ทางบวก  อธิบายได้ว่า  การสนบัสนุนงานในห้างหุ้นส่วนจาํกดัมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  พบวา่  หา้งหุน้ส่วนต่าง ๆ ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และชีใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพ
ของงาน  องค์ประกอบของวฒันธรรม  องค์การเด่นในบางองค์ประกอบทาํให้เกิดความสมดุล
ในตวัเอง  และก่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  มีองคป์ระกอบยอ่ย
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารทีสาํคญัทีผูบ้ริหารห้างหุ้นส่วนเหล่านีดาํเนินงานได ้ประสบความสาํเร็จ
10 ประการ  คือ  ความยืดหยุ่นในการบริหาร  บรรยากาศการสือความหมายทีดี  ความสนใจ
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ในการศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิต  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการปฏิบติังาน  การสร้าง
กิจกรรมการตลาดและแนะนาํสินคา้  การประเมินผลงานทกัษะ  การแก้ปัญหาความขดัแยง้
การฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงาน  การสนบัสนุนดา้นการเงิน  และงบประมาณของผูบ้ริหาร
และความเขา้ใจเรืองการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานทางธุรกิจและชุมชน

ออโรร่า และออนยงัโกะ (Orora & Onyango, 1989) ไดศึ้กษาวฒันธรรมโรงเรียน
และบทบาทของครูใหญ่ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า สิงสาํคญัทีทาํให้เกิดการเปลียนแปลง
วฒันธรรมโรงเรียน ไดแ้ก่ ) การร่วมมือกนัพฒันากลุ่มในระหวา่งการทาํงาน ) การทีบุคลากร
ในโรงเรียน ผูป้กครอง และสมาชิกชุมชน เริมเขา้มามีส่วนเกียวขอ้งกบักิจกรรมของโรงเรียน

) การมีสัจธรรมในการปรับปรุงชุมชน นอกจากนี ยงัมีสาเหตุจากการมีส่วนร่วมในการจดัการ
การวางแผน และการบริหาร ซึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันากลุ่ม

พาคิมสัน (Pakimson, 1990) ไดศึ้กษาเรือง  การทดสอบความเชือมันและโครงสร้าง
ทางปัจจยัของวฒันธรรมโรงเรียน พบวา่ วฒันธรรมของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนหลายประการ ไดแ้ก่ งานการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา งานประเมินผลการสอน
และงานพฒันาความร่วมมือกนัในการทาํงานเป็นหมู่คณะของบุคลากรในโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .

จากเอกสารและงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพราะวฒันธรรมโรงเรียนเป็น
เกณฑ์ในการสร้างกฎ  กติกา ขอ้บงัคบั  กระตุน้ให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและ
ผนึกกาํลงัร่วมกนั ดงันนั  ผูบ้ริหารทีมุ่งความสาํเร็จ  จึงมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มในอดีตของโรงเรียน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงวฒันธรรมโรงเรียน  และ
ปรับวฒันธรรมโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคมปัจจุบนัไดแ้ลว้  จะส่งผลให้
การบริหารงานของโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวจิยัการศึกษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี  ดาํเนินการตามขันตอน  ดงันี
1. ผูที้ใหข้อ้มูลวฒันธรรมโรงเรียน
2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การหาคุณภาพเครืองมือ
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระทาํขอ้มูล
6.  สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล
7.  กระบวนการเก็บขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์
8.  การวเิคราะห์ขอ้มูล

ผู้ทใีห้ข้อมูลวฒันธรรมโรงเรียน
ผูที้ใหข้อ้มูลวฒันธรรมโรงเรียน  ไดแ้ก่  บุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี  ประกอบดว้ย

บุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี 163 คน  ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร  ตวัแทน
ครูรวม 9 คน  ผูเ้ชียวชาญ 6 คน รวมทงัหมด 178 คน

เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี  มี 3 แบบ
1.  แบบสัมภาษณ์  ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structure  interview)

โดยสัมภาษณ์ดว้ยตนเองและใชแ้บบสัมภาษณ์โดยใชอุ้ปกรณ์ช่วย  คือ  แถบบนัทึกเสียง  เพือศึกษา
แบบรูป (Pattern) เพือใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี  ซึงประกอบดว้ย
ประเด็นคาํถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาทีเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน  ได้แก่  สิงทีสัมผสั
และสังเกตได ้ ทศันะของบุคลากร  และค่านิยม

2.  แบบสังเกต  ใชก้ารสังเกต 2 แบบ  คือ  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant
observation) เช่น  การเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ทังภายในและภายนอกสถานศึกษา
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non-participant  observation) โดยวธีิการสังเกตการณ์ดาํเนิน
กิจกรรมตามโครงการ  สังเกตการณ์จดักิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ของคณะครู  เป็นตน้
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3. แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญแบบการสนทนากลุ่ม 6 คน  เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจาก
แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตรส่วนประมาณค่า  มีระดบัมากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยทีสุด

การสร้างเครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีขนัตอน  ดงันี

.  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร
วฒันธรรมโรงเรียน  เพือเป็นแนวทางในการสร้างเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. กาํหนดขอบเขตของงานวิจยั
2.1 สังเกตบุคลากรในโรงเรียนดดัดรุณี  คือ  ครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนดดัดรุณี

ในสายงานสอน  สายงานบริหาร  และสายสนบัสนุนการเรียนการสอน
2.2 แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  ซึงไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล

เอกสารต่าง ๆ การสัมภาษณ์บุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้ง  การสังเกต  และการสนทนากลุ่ม  ความเห็น
ของผูเ้ชียวชาญทีกาํหนดขึนเพือยนืยนัขอ้มูลกาํหนดเป็นแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน

การหาคุณภาพเครืองมอื
การหาคุณภาพเครืองมือในการวจิยัครังนี  เป็นการหาความตรงตามเนือหา (Content

validity) และโครงสร้าง (Construct validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตทีสร้างขึน
และดาํเนินการ  ดงันี

.  เสนอแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตทีสร้างขึนให้อาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์
ตรวจสอบดา้นเนือหาสาระ  ความถูกตอ้งในการใชภ้าษาและสาํนวนคาํ  ตลอดจนความสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมายของเรืองทีวจิยั  เพือพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในขนัตน้  และนาํมาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์

2. นาํแบบสอบสัมภาษณ์และแบบสังเกตมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  แลว้เสนอ
อาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์  เพือตรวจเป็นขนัสุดทา้ยก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจริง
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระทาํข้อมูล
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดาํเนินการ  ดงันี

1.1 ขอหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา  มหาวทิยาลยั
บูรพา  ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนดดัดรุณี  เพือขออนุญาตศึกษาวจิยัและขอความร่วมมือ
และประสานงานบุคลากรเพือสัมภาษณ์

1.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  และการสังเกตและการศึกษา
วเิคราะห์จากเอกสารทีเกียวขอ้ง  รวบรวมขอ้มูลทีไดม้าวเิคราะห์เพือความถูกตอ้งสมบูรณ์

1.3 ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์และสังเกตดว้ยตนเอง
1.4 การจดักระทาํขอ้มูล

1.4.1 นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์  คดัแยก
และจดัหมวดหมู่รอทีจะนาํไปวเิคราะห์

1.4.2 นาํเสนอขอ้มูลการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เพือใหไ้ดเ้ป็นแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน

1.4.3 เมือทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลก็จะไดแ้บบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน
จึงนาํมาสร้างคาํเพือสือถึงทุกคนในโรงเรียน  แลว้นาํคาํศพัทม์าตีความใหใ้กลเ้คียงกบัสิงทีตอ้งการ
จะใหเ้ป็น

1.4.4 นาํคาํศพัทที์ไดแ้บบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนมาสร้างแบบสอบถาม
เพือสนทนากลุ่มกบัผูเ้ชียวชาญ  เพือสร้างสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียน

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร

(Content  analysis) แลว้นาํมาสร้างขอ้สรุป
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพือใหไ้ดร่้างวฒันธรรมโรงเรียนจากตวัแทน

คณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร  ตวัแทนครู  โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์และนาํขอ้มูลทีได้
จากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เชิงเนือหา (Content  analysis) และสร้างขอ้สรุป

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกต เพือใหไ้ดร่้างวฒันธรรมโรงเรียนจากบุคลากร
โรงเรียนดดัดรุณี  โดยวธีิการสังเกตพฤติกรรมบุคลากรและนาํขอ้มูลทีไดม้าวเิคราะห์  และสร้าง
ขอ้สรุป

4. ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเชิงพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive  analysis)
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5. การวเิคราะห์และการนาํเสนอขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัคาํศพัท์
ทีเลือกใช้เป็นสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม โดยใช้สถิติพืนฐาน  ไดแ้ก่  คะแนนเฉลีย ( X )
และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนนี  ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เพือประกอบ
ในเกณฑพ์ิจารณา  โดยยดึเกณฑต์ามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด  และบุญส่ง  นิลแกว้ (2535,
หนา้ 23-24) ดงันี

คะแนนเฉลีย 4.51-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากทีสุด
คะแนนเฉลีย 3.51-4.50 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัทีมาก
คะแนนเฉลีย 2.51-3.50 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
คะแนนเฉลีย 1.51-2.50 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย
คะแนนเฉลีย 1.00-1.50 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีสุด
ทงันีมีขอ้ตกลงวา่  ความคิดเห็นในขอ้ใดทีตาํกวา่ระดบัมาก  จะตดัคาํศพัทน์ันทิง

และหาคาํใหม่ต่อไป

กระบวนการเกบ็ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์
แบบสัมภาษณ์ทีผูว้จิยัสร้างขึนเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi-structure

interview) มีลกัษณะเป็นบทสนทนาและคาํถามปลายเปิด  โดยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งเป็นธรรมชาติและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีสามารถนาํมาใชใ้น
การนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี  ดว้ยการสัมภาษณ์ที เป็นรายบุคคล
ดงัมีรายละเอียดของกระบวนการเก็บขอ้มูล  ดงัต่อไปนี

1. ขนัตอนการเตรียมการก่อนสัมภาษณ์
1.1 เตรียมตวัผูว้ิจยั  เนืองจากผูว้จิยัคือผูเ้ก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์  และวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยตนเอง  โดยผูว้จิยัเตรียมความพร้อมใหก้บัตนเอง  ดงันี
1.1.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบัวฒันธรรมโรงเรียน

และเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนของเซอร์จิโอแวนนี และสตาร์รัท (Sergiovanni & Starrat, 1998)
เพือใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวคาํถาม

1.1.2 ศึกษาคน้ควา้เกียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยการอ่านเอกสาร  ตาํรา
และงานวจิยัเชิงคุณภาพ  ร่วมกบัคาํชีแนะของอาจารยที์ปรึกษา

1.2 เตรียมแนวคาํถามทีใชใ้นการสัมภาษณ์  โดยผูว้จิยัใชค้าํถามปลายเปิดเพือให้
ผูส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ  โดยผูว้จิยัจะถามคาํถามทีละขอ้  เพือใหเ้กิดความคิด
ทีกระจ่าง  เขา้ใจง่าย  และตอบตรงประเด็นทีสุด
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1.3 เตรียมเครืองบนัทึกเสียงเพือใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระหวา่งการสัมภาษณ์
เพือตรวจสอบ  และป้องกนัความคลาดเคลือนของขอ้มูล

1.4 เตรียมบนัทึกขอ้มูล  ในส่วนของบุคคลผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์
2. ขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์

และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยตนเอง  โดยการสัมภาษณ์ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทน
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตวัแทนครู  ทีมีความรู้ในเรืองของวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  ซึงมีแนวทาง
ในการสัมภาษณ์อยา่งเป็นลาํดบั

2.1 ผูว้จิยัแนะนาํตนเองกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่  ผูว้จิยักาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  และอยูใ่นระหวา่งการทาํงานนิพนธ์  ตอ้งการ
ทีจะสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์  เนืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นตวัแทนบุคลากรทีมี
ความรู้ในเรืองของวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี

2.2 ผูว้จิยัขอรบกวนเวลาผูถู้กสัมภาษณ์  ในการสัมภาษณ์ซึงขึนอยูก่บัความสะดวก
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์  ทงัเรืองทงัสถานทีและขอ้มูล  ผูว้จิยัใชค้าํถามทีเตรียมมา  และถามคาํถามชา้ ๆ
เพือใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เขา้ใจในคาํถาม  และจะค่อย ๆ ถามคาํถามไปทีละขอ้จนครบทุกขอ้  และยติุ
การสัมภาษณ์โดยการกล่าวขอบคุณ

2.3 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการถอดเทปสัมภาษณ์  และนาํมาเขียนลงกระดาษเพือวิเคราะห์
ขอ้มูลทีไดรั้บ  โดยแบ่งออกทีละดา้น  และนาํมาสร้างขอ้สรุป

โดยสรุปในการสัมภาษณ์ครังนี  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความพร้อมทงัของตนเอง  เครืองมือทีใช้
ในการสัมภาษณ์  แนวคาํถาม และศึกษาวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลเพือใหไ้ดร่้างวฒันธรรมโรงเรียน

3. การสังเกต  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสังเกตดว้ยตนเอง  โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และแบบไม่มีส่วนร่วม  โดยการตงัแนวการสังเกตพฤติกรรมบุคลากร  และวเิคราะห์เป็นขอ้สรุป

4. นาํขอ้สรุปจากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน  การสัมภาษณ์  และการสังเกต
มาสร้างแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน  และสอบถามผูเ้ชียวชาญโดยการสนทนากลุ่มสร้าง
สัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 3 แบบ
1. วเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ เพือใหไ้ดแ้บบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน

โดยทาํการวิเคราะห์เนือหา (Content  analysis) และนาํมาสร้างขอ้สรุปเพือใหไ้ดแ้บบรูป (Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน
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2. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต
การวจิยัครังนี  ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์เพือใหไ้ดแ้บบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน

โดยทาํการวิเคราะห์  สังเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลภายใตเ้งือนไข 4 ประการ  ดงัที  สุภางค์
จนัทวานิช (2542) ไดเ้สนอแนวทางสาํคญั  คือ  การวเิคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กบัการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  และยงัคงทาํต่อไปหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลสินสุดลง  และทาํการตรวจสอบขอ้มูล
โดยใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  สังเกต  และการศึกษาเอกสาร  เพือยืนยนัความถูกตอ้ง
และความตรงของขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนือหา (Content  analysis) นาํเสนอ
โดยวธีิพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive  analysis) ในแต่ละองคป์ระกอบวฒันธรรมโรงเรียน
ตามกรอบแนวคิดของการวจิยั  และนาํเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนาแบบความเรียง

3. วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม  เพือสร้างสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมองคก์ร
ของโรงเรียนดดัดรุณี  ตามวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวจิยั เรือง การศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ไดท้าํการศึกษา
จากขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนดดัดรุณี  การรับรู้  มุมมอง  และความคิดเห็นของตวัแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร  และตวัแทนครู  การสังเกตบุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี
การศึกษาวิจยัครังนี  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  และลาํดบัขันตอนของการนาํเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
การศึกษาวจิยัในครังนี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน

ดงันี
ตอนที 1 วเิคราะห์ผลจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนดดัดรุณี
ตอนที 2 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์  เรือง การศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา
ตอนที 3 วเิคราะห์ผลจากการสังเกตพฤติกรรมบุคลากรของโรงเรียนดดัดรุณี
ตอนที 4 แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี
ตอนที 5 วิเคราะห์ผลจากการตอบแบบสอบถาม  โดยการสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญ

เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern) เพือสร้างสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม
ของโรงเรียน

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 วเิคราะห์ผลจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนดัดดรุณี
ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ดงันี
ประวติัความเป็นมาและการพฒันา
โรงเรียนดดัดรุณี  ได้รับพระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที 6 สร้างเมือ พ.ศ. 2458 โดยเงินงบประมาณแผน่ดิน  เดิมเรียกวา่
โรงเรียนสตรีประจาํมณฑลปาจิณ  ครังแรกเปิดรับนกัเรียนทงัหญิง ชาย ตงัแต่ชันมูลจนถึง
ชนัมธัยมศึกษา  ต่อมามีจาํนวนนกัเรียนเพิมมากขึน สถานทีคบัแคบ จึงยบุชนัประถมศึกษา เริมรับ
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เฉพาะนักเรียนหญิงเขา้เรียนชันมธัยม 1 เป็นตน้ไปจนถึงชันมธัยม 6 ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2506
กระทรวงศึกษาธิการไดอ้นุญาตใหเ้ปิดสอนชนัมธัยมศึกษาปีที 4 (ม.ศ.4) แผนกศิลปะ โดยใหชื้อวา่
“โรงเรียนดดัดรุณี” จนถึงปัจจุบนั

สภาพปัจจุบัน
โรงเรียนดดัดรุณี ตงัอยูเ่ลขที 144 ถนนมรุพงษ ์ ตาํบลหนา้เมือง  อาํเภอเมือง  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  รหัสไปรษณีย์ 24000 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาศึกษา เขต 6
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ผูอ้าํนวยการคนปัจจุบนั
นายวรีะชยั  ตนานนทช์ยั  เปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 1 ถึงระดบัชนัมธัยมศึกษา
ปีที 6 ปัจจุบนัมีนกัเรียนจาํนวน 2,983 คน  มีครูและบุคลากรทางการศึกษาจาํนวน 163 คน

วสัิยทัศน์
ภายในปี พ.ศ. โรงเรียนดดัดรุณีเป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล สือสาร

หลายภาษา มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม สืบสานความเป็นไทย ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  น้อมนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
เสริมสร้างทกัษะชีวติ คิดสร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผดิชอบสังคมพร้อมรับประชาคมโลก

พนัธกจิ
.  เรายดึมันวา่ ผูเ้รียนคือความหวงัของพอ่แม่ ผูป้กครอง ครู-อาจารย์ และเป็นอนาคต

ของประเทศชาติ  เรามุ่งมันพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล ผูจ้บการศึกษา
ทุกคนมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) มีความเป็นเลิศวิชาการสือสารไดอ้ยา่งน้อย 2 ภาษา
ลาํหน้าทางความคิดผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  มีผลสัมฤทธิพฒันาทุกกลุ่มสาระ  เป็นผูรู้้สาํนึก
การเป็นคนดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม สืบสานความเป็นไทย ดาํเนินชีวติตามแบบวถีิไทย และมีทกัษะ
ชีวติ ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ภาคภูมิใจ
ในสถาบนัชาติ ศาสนาเทิดทูนพระมหากษตัริย ์นอ้มนาํหลกัปรัชญาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นแนวทางในการดาํรงตน

.  หนา้ทีสาํคญัของโรงเรียน คือ จะตอ้งสร้างใหผู้เ้รียนทุกคนจบการศึกษาไปพร้อมกบั
คุณลกัษณะทีพึงประสงคแ์ละค่านิยม ประการ เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และภาคภูมิใจใน
ตนเอง โดยพนัธะอนัยิงใหญ่นีตอ้งเกิดจากการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบของผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรทุกคน  คณะกรรมการบริหารสมาคม  องค์กรภายในทุกคณะ  รวมทังการได้รับ
ความร่วมมือยอมรับจากผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภายนอก และผูเ้กียวขอ้งทุกภาคส่วน
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เป้าประสงค์
โรงเรียนเป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล  ผูที้จบการศึกษาทุกคนมีศกัยภาพ

เป็นพลโลก (World citizen) สือสารไดห้ลายภาษา เป็นคนดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม มีทกัษะชีวติใน
การดาํรงตนใหมี้ความสุข  ดาํเนินชีวิตตามแบบวถีิไทย ภาคภูมิใจในสถาบนัชาติ ศาสนา เทิดทูน
พระมหากษตัริย์ ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติ

เครืองหมายประจําโรงเรียน
ประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็น

พระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพร
จารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี

สีประจําโรงเรียน
นาํเงิน หมายถึง พระมหากษตัริย ์(รัชกาลที 6) ผูพ้ระราชทานนามโรงเรียน

สีชมพู หมายถึง ความสวยงาม น่ารัก
ปรัชญา
“ประพฤติดี มีวนิยั ใฝ่ศึกษา หาความรู้ คู่คุณธรรม”
คําขวญั
“ลูกดดัดรุณีเรียนดี กีฬาเด่น เป็นกุลสตรี มีคุณธรรม”
คติพจน์
กฺลยาณการี กฺลยาณํ (ทาํดี ไดดี้)
ดอกไม้ประจําโรงเรียน
ดอกเสลา
อตัลกัษณ์โรงเรียนดัดดรุณี
การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี
เพลงมาร์ชโรงเรียนดัดดรุณี
พลิว พลิว ธงชยัทีมีเกียรติอยู่ นาํเงินชมพงูามเด่นเป็นศกัดิศรี

โบกสะบดัเฟืองในไทธาตรี “ดดัดรุณี” ลาํหนา้ใครในฉะเชิงเทรา
งามนาํใจใฝ่ศึกษากลา้ฉกาจ ทงัมรรยาทก็เลอเลิศเฉิดเฉลา

แมน้ผูใ้ดใครหาญมาราญเรา เรารวมเขา้เป็นหมู่สู้จนมรณ์
ขอองคพ์ระไตรรัตน์อนัจรัสหลา้ ไทเ้ทวามาร่วมสโมสร

ขอเดชพระพุทธโสธร ประสาทพรใหพ้วกเราชาวดดัดรุณี



62

ขอเราร่วมใจกนัสมานสมคัร ใหเ้กียรติศกัดิเกริกไกรไปทุกที
ขอไกลโศกขอจงสุขสวสัดี ดดัดรุณีมีแต่ชยั ชยั ชโย

ตอนที 2 วเิคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์  เรือง การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียน
ดัดดรุณ ีจังหวดัฉะเชิงเทรา

ขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) เพือศึกษาแบบรูป
(Pattern) เพือใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมและนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี
ซึงประกอบดว้ยประเด็นคาํถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาทีเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน 3 ดา้น
ไดแ้ก่

1. ดา้นสิงทีสามารถสัมผสัและสังเกตได้
2. ดา้นทศันะของบุคลากร
3. ดา้นค่านิยม
ดา้นสิงทีสามารถสัมผสัและสังเกตได้
ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา (สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2558) กล่าวว่า ดา้นรูปแบบ

และระเบียบแบบแผนของโรงเรียนดดัดรุณีมีการบริหารงานตามกฎ ระเบียบ และนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยมีองคก์รต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการ  การสนบัสนุนช่วยเหลือ  เช่น  คณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐาน  สมาคม
ผูป้กครองและครูดดัดรุณี  และดัดดรุณีสมาคม (สมาคมศิษยเ์ก่า) เขา้มาให้การสนบัสนุนการจดั
การเรียนการสอนของโรงเรียนดดัดรุณี  ในส่วนของคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานนอกจาก
เขา้มาใหค้วามสนบัสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือโรงเรียนแลว้ ยงัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ให้ขอ้เสนอแนะและให้คาํปรึกษาในการจดัทาํนโยบาย  แผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขนัพืนฐาน
สาํนกังานเขตพืนที  และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถิน  ซึงโรงเรียนดดัดรุณีมีการทาํงาน
อยา่งเป็นระบบ  ทาํงานเป็นทีม  มีโครงสร้างการบริหารงานชดัเจน รูปแบบและระเบียบแบบแผน
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปลียนแปลงโดยมีการพฒันาเร็วมากขึน  พฒันาแบบกา้วกระโดด
มีการแข่งขนัมากขึน  มีการใชเ้ทคโนโลยมีากขึน  โดยเฉพาะดา้นผูเ้รียนและครูผูส้อนมีการพฒันา
ดา้นการเรียนรู้  การจดัการเรียนการสอนทีเน้นเทคโนโลยีมากขึน  ดา้นพิธีการเนืองจากโรงเรียน
ดดัดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีลว้น และมีการก่อตงัมานบัร้อยปี ทุกพิธีการ ทุกกิจกรรมทีโรงเรียนดดัดรุณี
เขา้ร่วมหรือจดัขึนจะตอ้งมีความสวยงาม  พิถีพิถนั  ประณีต  ละเอียดลออ  ถูกระเบียบแบบแผน
โรงเรียนดดัดรุณีใหค้วามสาํคญักบัทุกพิธีการ  ทุกกิจกรรม โดยเฉพาะการยกยอ่งส่งเสริมนกัเรียน
และคุณครู เช่น การจดัวนัเกียรติยศ  นอกจากนีโรงเรียนดดัดรุณีไดมี้ส่วนร่วมจดักิจกรรมร่วมกบั
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จงัหวดัฉะเชิงเทราเสมอ  เช่น  งานพระราชพิธีต่าง ๆ งานศาสนพิธี  งานประเพณีต่าง ๆ  เช่น
งานสงกรานต ์ งานลอยกระทง  งานแห่หลวงพอ่พุทธโสธร เป็นตน้ สัญลกัษณ์สาํคญัทีบ่งบอกถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนดดัดรุณี คือ ความเป็นกุลสตรีของลูกดดัดรุณี ความมีระเบียบวนิยั
และมารยาท  โดยเฉพาะการไหวแ้บบลูกดดัดรุณี  ถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียนทีใครเห็นแล้ว
ทราบได้ทนัทีว่าเป็นนกัเรียนจากโรงเรียนดดัดรุณี  ถือเป็นเอกลกัษณ์ทีถ่ายทอดกนัมาช้านาน
นอกจากนียงัมีสัญลกัษณ์ทีสาํคญั คือ สัญลกัษณ์ ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็น
พระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพร
จารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี ถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวดดัดรุณี ทีไดรั้บพระราชทานนามโรงเรียน
“ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลที 6 ด้านสิงอืน ๆ ทีบุคลากรใน
โรงเรียนไดป้ฏิบติัร่วมกนั คือ การช่วยเหลือกนัฉนัทพ์ีนอ้งทีมาจากครอบครัวเดียวกนั มีการประชุม
ร่วมกนัทุกเดือน  มีสวสัดิการดูแลบุคลากร  มีการจดักิจกรรมพฒันาองคก์รร่วมกนัทุกสินภาคเรียน
มีกิจกรรมสังสรรคใ์นวนัปีใหม่  เป็นตน้

ตวัแทนผูบ้ริหารสถานศึกษา (สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2558) กล่าววา่ รูปแบบและระเบียบ
แบบแผนของโรงเรียนดดัดรุณีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรก ยดึระเบียบแบบแผนทางราชการ
ระบบการบริหารงาน ปฏิบติัตามระเบียบคาํสังตามขอบข่ายการทาํงานในแต่ละหนา้ที เนน้นโยบาย
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ลกัษณะทีสอง คือ ยดึแบบแผนตามจารีตปฏิบติั โรงเรียนดดัดรุณีจะเนน้
ความตรงต่อเวลา  รูปแบบการปฏิบติังานโดยทัวไปจะเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วมของความเป็น
ชาวดดัดรุณี  โดยถือวา่โรงเรียนเป็นบา้นของทุกคน  ก่อให้เกิดความผกูพนัในการทาํงาน โดยยึด
ระบบรุ่นพีดูแลรุ่นน้อง  พีถ่ายทอดวฒันธรรมทีดีงามให้กบัรุ่นน้อง  ให้ความเคารพผูใ้หญ่ถึงแม้
จะเกษียณแลว้ก็ตาม ตอ้งระลึกถึงอยูเ่สมอ โดยเฉพาะในเทศกาลทีสาํคญั เช่น พิธีรดนาํขอพรผูใ้หญ่
ในวนัสงกรานต ์ โดยเชิญผูอ้าวโุส กรรมการสถานศึกษา ประธานสมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี
และบุคลากรเกษียณอายุราชการผูอ้าวุโสมาร่วมพิธี รูปแบบและระเบียบแบบแผน มีความเปลียนแปลง
เนืองจากมีบุคลากรเกษียณไปจาํนวนมากและมีบุคลากรใหม่เขา้มายงัไม่เรียนรู้วฒันธรรมองค์กร
เท่าไหร่ อีกทงัยงัขาดช่วงการเรียนรู้วฒันธรรมเดิม  จึงเป็นเรืองทีจาํเป็นทีบุคลากรทุกคนตอ้งเรียนรู้
และศึกษาวฒันธรรมองคก์รทีดีงามในอดีตสืบต่อไป พิธีการทีสาํคญัและเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียน
ดดัดรุณีนนัมีหลายพิธีการ  เช่น  พิธีการเกียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ วนัสาํคญัทางศาสนา
ประเพณี และงานประจาํปีในทอ้งถิน เช่น วนัลอยกระทง วนัสงกรานต ์งานแห่หลวงพอ่พุทธโสธร
งานกาชาด  และงานสาํคญัอีกงานประจาํปีโรงเรียนซึงจดัขึนทุกปีในเดือนกุมภาพนัธ์เป็นงานทีรวม
ศิษยเ์ก่าและเป็นทีรอคอยของศิษยด์ดัดรุณีทุกรุ่น  และสิงทีเป็นเอกลกัษณ์ทีสาํคญัของโรงเรียน
ดดัดรุณี คือ ทุกพิธีการนอกจากเนน้ความถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนแลว้  ทุกพิธีการทุกกิจกรรม



64

มาตรฐานสูง  ยิงใหญ่ สวยงาม อ่อนหวาน สมกบัความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี เนน้ความเป็นกุลสตรี
ด้านสัญลกัษณ์ทีบ่งชีถึงความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี  คือ  ความมีมรรยาท  เน้นความเป็นกุลสตรี
เรียบร้อยเหมาะกบัยุคสมยั  ฉลาดรอบรู้ตามสถานการณ์โลก  มีความเป็นไทย  แต่งกายเรียบร้อย
ใชก้ระเป๋าหิวหนงัทีมีตราสัญลกัษณ์ของโรงเรียน  และสัญลกัษณ์ทีสาํคญัอีกสิงหนึง คือ การไหว้
แบบลูกดดัดรุณี ถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียนดดัดรุณี  นอกจากนันสิงอืน ๆ ทีไดป้ฏิบติัร่วมกนั
คือ การประชุม  การทาํกิจกรรมกลุ่ม  การจดัอบรม  การทาํงานเป็นทีม  การศึกษาดูงานนอกสถานที
ทุกปีการศึกษา  การดูแลช่วยเหลือกนัของเพือนครูเพือใหค้วามรู้สึกเป็นครอบครัว

ตวัแทนครู (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2558) กล่าวว่า รูปแบบและระเบียบแบบแผนของ
โรงเรียนดดัดรุณี  คือ  ความมีระเบียบวินยั  นกัเรียนโรงเรียนดดัดรุณีตอ้งมีมารยาทเรียบร้อย
มีความเป็นกุลสตรี  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  กระโปรงยาวคลุมเข่า  สวมชุดให้ถูกตอ้งตามวนัที
โรงเรียนกาํหนด  ใชก้ระเป๋าหนงัหิวทีมีตราลกัษณ์ของโรงเรียน  และนกัเรียนตอ้งมีระเบียบวินยั
โดยเฉพาะกิจกรรมหนา้เสาธงตอ้งมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สงบนิง ตรงต่อเวลา ส่วนรูปแบบ
ของบุคลากรในโรงนนัตอ้งมีความเคารพผูใ้หญ่ เนน้วฒันธรรมความเป็นไทย เคารพรุ่นพี ใหเ้กียรติ
ผูใ้หญ่  และนอกจากนียงัเป็นผูมี้ระเบียบวนิยั  ตรงต่อเวลา  การแต่งกายตอ้งสุภาพเรียบร้อยตังแต่
ศีรษะจรดเทา้ ให้เหมาะสมทีจะเป็นแบบอยา่งกบันกัเรียนโรงเรียนสตรีประจาํจงัหวดั การเปลียนแปลง
ของรูปแบบและระเบียบแบบแผนจากอดีตจนถึงปัจจุบนันัน  ดา้นการแต่งกายซึงในอดีตนกัเรียน
ยงัไม่มีเครืองแบบนกัเรียนหญิงนุ่งผา้ถุงสีกรมท่า  ครูนุ่งโจงกระเบนสีพืน  แต่ปัจจุบนันนันกัเรียน
ใส่เครืองแบบตามระเบียบของโรงเรียนในปัจจุบนั  ส่วนครูในปัจจุบนัการแต่งกายแต่งตามระเบียบ
ของทางราชการและระเบียบตามทีโรงเรียนกาํหนด นอกจากนันนกัเรียนจะตอ้งเป็นผูมี้มารยาท
เรียบร้อยสมเป็นกุลสตรี  แลว้ยงัตอ้งรู้รอบทนัเหตุการณ์ของโลกในปัจจุบนั  กา้วทนัเทคโนโลยี
และยงัคงตอ้งรักษาความเป็นไทย  ดา้นบุคลากรก็ตอ้งคงรักษาวฒันธรรมองคที์ดีงามเป็นแบบอยา่ง
ใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปไดเ้รียนรู้ และยงัตอ้งรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยใีห้เหมาะและทนักบัสถานการณ์
ปัจจุบนั  ดา้นพิธีการทีสาํคญัของโรงเรียนดดัดรุณีจากอดีตถึงปัจจุบนั มีพิธีการและกิจกรรมทีเป็น
เอกลกัษณ์ของโรงเรียนหลายพิธีการ เช่น การประกวดมีสป๊อปปูล่า จดัขึนในงานพิธีตอ้นรับนอ้งใหม่
เป็นกิจกรรมทีจดัขึนเพือส่งเสริมใหน้กัเรียนรุ่นพีแสดงไมตรีและความรักต่อนกัเรียนรุ่นนอ้ง ส่งผล
ให้นกัเรียนรุ่นน้องมีความเคารพนบัถือ  และซาบซึงใจในนาํในไมตรีของรุ่นพี  ในพิธีการนีจะมี
การจดัซุม้อยา่งสวยงาม แต่ละซุม้จะมีของขวญัเตรียมไวส้าํหรับแจกรุ่นนอ้ง อาจเป็นดอกไม ้พวงมาลยั
ขนม  ของทีระลึกก็ได้ จะมีการแต่งตงัคณะกรรมการนบัดูวา่รุ่นนอ้งคนใดไดสิ้งของจากซุม้ต่าง ๆ
มากทีสุด จะไดรั้บตาํแหน่งมีสป๊อปปูล่า และกิจกรรมนีไดถู้กยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2517 นอกจากนี
ยงัมีพิธีทีสาํคญัของชาวดดัดรุณีอีกหนึงพิธี  คือ  การประกวดขวญัใจนาํเงิน-ชมพู  พิธีนีจดัขึนใน
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ปลายปีการศึกษา 2503 แรกเริมผูเ้ขา้ร่วมประกวดจะเป็นนกัเรียนในระดบัชันใดก็ไดที้เป็นทีรัก
และทีชืนชมของนกัเรียนจาํนวนมาก  แต่ในปัจจุบนัผูส้มคัรจะตอ้งเป็นตวัแทนแต่ละห้องของ
นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 เท่านนั ผูที้ไดรั้บตาํแหน่งจะไดแ้หวนทองคาํลงยา  สลกัขอ้ความวา่
“ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ ูพ.ศ.....” แหวนทีไดรั้บจากความเตม็ใจเสียสละทรัพยค์นละ 1 สลึงในยคุแรก
และคนละ 1 บาทในยคุหลงั ของนกัเรียนทงัโรงเรียน ในวนัทาํพิธีสวมแหวน นกัเรียนทุกคนทุกคน
จะร่วมกนัร้องเพลง “ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ”ู นอกจากนียงัมีงานแห่หลวงพอ่พุทธโสธร  งานกาชาด
พิธีการทีเกียวกบัศาสนา งานพระราชพิธี งานทีเกียวกบัชุมชน ทางโรงเรียนดดัดรุณีก็ให้ความร่วมมือ
ดว้ยดีเสมอ  และทุกพิธีการจะตอ้งถูกตอ้งตามแบบแผน  สวยงาม  อ่อนหวาน  สมกบัเป็นโรงเรียน
สตรีประจาํจงัหวดั ดา้นสัญลกัษณ์ทีบ่งชีถึงความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี คือ ความมีมารยาทเรียบร้อย
ของนกัเรียนโรงเรียนดดัดรุณี  ดงัทีมีคาํกล่าวในอดีตว่า “ผมสันกระโปรงยาว คือ สาวดดัดรุณี”
นอกจากนีสัญลกัษณ์ทีอีกสิงหนึง คือ การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี เป็นท่าไหวที้ปฏิบติักนัมาจากอดีต
จนถึงปัจจุบนั  นอกจากนียงัมีสัญลกัษณ์ทีสาํคญัอยา่งยิง คือ ตราสัญลกัษณ์ประจาํโรงเรียน  ทีมีตรา
วชิราวธุเปล่งรัศมี เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้
เจา้อยูห่วั ดา้นล่างมีแถบแพรจารึกชือโรงเรียนดดัดรุณีถือเป็นเกียรติและความภูมิใจอยา่งยิงของชาว
ดดัดรุณี  นอกจากนันสิงอืน ๆ ทีบุคลากรได้ปฏิบติัร่วมกนั คือ การร่วมมือกนัทาํงานทุกงาน
ดว้ยความสามคัคี ช่วยเหลือกนัดูแลกนัเหมือนพีนอ้ง มีการจดัอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรมสานสัมพนัธ์
เพือความเป็นหนึงเดียวกนัขององคก์าร

สรุปได้ว่า  ในด้านของสิงทีสัมผสัและสังเกตได ้ รูปแบบและระเบียบแบบแผนของ
โรงเรียนดดัดรุณี บุคลากรยึดถือกฎ  ระเบียบ และจารีตประเพณี  เนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน
ดูแลช่วยเหลือกนัเหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั  และตอ้งรักษาวฒันธรรมองค์ที ดีงาม
เป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากรรุ่นต่อไปไดเ้รียนรู้ นอกจากนีบุคลากรตอ้งรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหเ้หมาะและทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบของโรงเรียน  และ
ตอ้งเป็นผูที้มรรยาทเรียบร้อยสมเป็นกุลสตรี  และรู้เรียนเทคโนโลยกีา้วทนัโลก และยงัคงตอ้งรักษา
ความเป็นไทย  ดา้นพิธีการทีสาํคญัของโรงเรียน  เนืองจากโรงเรียนดดัดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีลว้น
และมีการก่อตงัมานบัร้อยปี  ทุกพิธีการ  ทุกกิจกรรมทีฝ่ายบริหารและคณะครูโรงเรียนดดัดรุณี
เขา้ร่วมหรือจดัขึนจะตอ้งมีความสวยงาม  พิถีพิถนั ประณีต ละเอียดลออ ถูกระเบียบแบบแผน  และ
มีส่วนร่วมกบัชุมชนเสมอ โรงเรียนดดัดรุณีใหค้วามสาํคญักบัทุกพิธีการ  ส่วนพิธีการทีโดดเด่นของ
นักเรียน  คือ  พิธีการประกวดขวญัใจนําเงิน-ชมพู  ผูที้ได้รับตาํแหน่งจะได้แหวนทองคาํลงยา
สลกัขอ้ความว่า “ขวญัใจนาํเงิน-ชมพู พ.ศ.....” ในวนัทาํพิธีสวมแหวน  นักเรียนทุกคนทุกคน
จะร่วมกนัร้องเพลง “ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ”ู สัญลกัษณ์ทีสาํคญัของโรงเรียนดดัดรุณี คือ สัญลกัษณ์
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ตราวชิราวุธเปล่งรัศมี เหนืออกัษรย่อ  ด.ด.  ซึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลที 6) ด้านล่างมีแถบแพรจารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี ถือเป็น
ความภาคภูมิใจของชาวดดัดรุณี ทีไดรั้บพระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที 6 และสัญลกัษณ์ทีสาํคญัอีกสิงหนึง คือ การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี
ถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียนดดัดรุณี สิงอืน ๆ ทีได้ปฏิบติัร่วมกนั คือ  การประชุม  การทาํ
กิจกรรมกลุ่ม  การจดัอบรม  การทาํงานเป็นทีม  การศึกษาดูงานนอกสถานที ทุกปีการศึกษา
การดูแลช่วยเหลือกนัของเพือนครูเพือให้ความรู้สึกเป็นครอบครัว

ด้านทศันะของบุคลากร
ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา (สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2558)  กล่าววา่  สิงทีเป็น

ตวับ่งบอกถึงระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัและเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับคือ ยดึถือกฎระเบียบ
ทาํงานดว้ยใจถึงจะมีคาํสัง  แต่คาํสังก็เป็นเพียงระบบของการทาํงานเท่านัน  แต่ในความเป็นจริง
บุคลากรจะช่วยเหลือกนัในการทาํงานทุกกิจกรรมเป็นอยา่งดีเนน้ความเป็นพีนอ้ง  ใหค้วามอบอุ่น
เหมือนเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกนั  เนน้ความมีส่วนร่วมในการทาํงาน  โดยการทาํงานจะมอง
ผลสาํเร็จของงาน  งานตอ้งสําเร็จตอ้งดีสวยงามสง่าน่าชืนชมสมเป็นดดัดรุณี

ตวัแทนผูบ้ริหารสถานศึกษา (สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2558)  กล่าววา่ สิงทีเป็นตวับ่งบอก
ถึงระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัและเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ราชการ  คาํสัง  ขอ้ตกลงร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียน  ทาํงานตามคาํสังและหนา้ทีทีรับผดิชอบ
ให้สาํเร็จได้ด้วยดี  วางแผนการทาํงานอย่างเป็นระบบโดยยึดวงจรเดมมิง  มีการวางแผนงาน
ปฏิบติัตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและนาํผลประเมินมาวเิคราะห์ปรับปรุงดาํเนินการใหเ้หมาะสม
ตามผลการประเมิน โดยเนน้การทาํงานเป็นทีม และช่วยเหลือดูแลซึงกนัและกนัเหมือนเป็นบุคคล
ในครอบครัว เพือความสาํเร็จของงานและความสุขความอบอุ่นของบุคลากร

ตวัแทนครู (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2558)  กล่าวว่า  สิงทีเป็นตวับ่งบอกถึงระเบียบ
การปฏิบติังานร่วมกนัและเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ คือ การทาํงานตามทีไดรั้บมอบหมาย
ตามคาํสัง ตามหนา้ทีอยา่งเตม็ความสามารถ ร่วมมือกนัในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม กระบวนการ
ในการทาํงาน  ทาํงานแบบพีนอ้ง  รุ่นนอ้งจะคอยช่วยเหลือรุ่นพี นอ้งไม่ปฏิเสธงาน  ช่วยเหลือกนั
เหมือนคนในครอบครัวไม่เกียงงาน  บุคลากรทาํงานหลากหลายทาํให้มีความสามารถรอบด้าน
ทาํงานทุกอยา่งตอ้งเรียบร้อยตรงต่อเวลา จริงจงักบัการทาํงาน ทาํงานตามความถนดั ตามความสามารถ
ผลงานตอ้งออกมาดี  นีคือบรรทดัฐานการทาํงานของโรงเรียนดดัดรุณี
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สรุปไดว้า่ ดา้นทศันะของบุคลากรสิงทีเป็นตวับ่งบอกถึงระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั
และเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับของชาวดดัดรุณี คือ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน การทาํงาน
เป็นทีม การทาํงานโดยเนน้ความเป็นพีนอ้ง  ความเป็นครอบครัว  โดยมุ่งความสาํเร็จของงาน

ด้านค่านิยม
ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา (สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2558)  กล่าวว่า  สิงทีแสดง

ใหเ้ห็นของขอ้ตกลงร่วมกนัของทุกคนในองคก์ร คือ ประการแรกเนน้ระบบอาวุโส  ประการทีสอง
เน้นเหตุผลในการทาํงาน  กฎระเบียบ การปฏิบติัตามสิงทีดีงามของรุ่นพี  รับฟังความคิดเห็นที
แตกต่างของผูอื้น  เพือสร้างขอ้ตกลงหรือหาขอ้สรุปร่วมกนั  ใหค้วามร่วมมือในการทาํงานอยา่งดี
เนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม เช่น จากชุมชนทอ้งถิน  คณะกรรมการสถานศึกษา  ครู นกัเรียน
มีการกระจายการทาํงานเพือความหลากหลายทางความคิด เพือความสาํเร็จของงานและประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนดดัดรุณี

ตวัแทนผูบ้ริหารสถานศึกษา (สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2558)  กล่าววา่ สิงทีแสดงใหเ้ห็น
ของขอ้ตกลงร่วมกนัของทุกคนในองค์กร คือ เน้นความเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็น
เสียงส่วนมาก รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกฝ่าย  ทงัครู นกัเรียน  ผูป้กครอง นกัการภารโรง
คณะกรรมการสถานศึกษา  เป็นตน้  เพือหาขอ้ตกลงสู่การพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานสากล
การพฒันานักเรียนให้มีบุคลิกภาพความเป็นกุลสตรี  การยกระดบัคุณภาพชีวิตดา้นสาธารณสุข
ผลการเรียนตอ้งพฒันาขึนทุกปี

ตวัแทนครู (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2558)  กล่าววา่  สิงทีแสดงใหเ้ห็นของขอ้ตกลงร่วมกนั
ของทุกคนในองคก์ร คือ กฎระเบียบราชการ  กฎระเบียบของโรงเรียน  คาํสังโรงเรียน ขอ้ตกลงของ
โรงเรียน เช่น การแต่งกายของบุคลากรในโรงเรียนตอ้งเรียบร้อย สวยงามสง่าสมเป็นครูโรงเรียน
สตรี  ขอ้ตกลงในการทาํงานของครูตอ้งปฏิบติัตามคาํสัง  ทาํตามหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายและตอ้งมี
นาํใจต่อกนั  ดูแลกนัดุจพีนอ้งเหมือนคนในครอบครัวเดียวกนัเพือความสุข และเพือประสิทธิผล
ของงาน  ดา้นขอ้ตกลงของนกัเรียน  คือ  กฎระเบียบของโรงเรียน  เช่น  การแต่งกาย  การไหว้
แบบลูกดดัดรุณี  กริยามารยาท เป็นตน้ นอกจากนีนกัเรียนยงัไดส้ร้างขอ้ตกลงร่วมกนั เช่น กิจกรรม
กีฬาสี มีการร่วมกนักาํหนดประเภทกีฬาทีเหมาะกบัสถานทีและเหมาะกบันกัเรียนสตรีลว้น

สรุปได้ว่า ด้านค่านิยมทีแสดงให้เห็นขอ้ตกลงร่วมกนัของทุกคนในองค์กรขึนอยู่กบั
สถานะและบริบท  โดยขอ้ตกลงจะเนน้กฎระเบียบเป็นหลกั  และยดึถือหลกัประชาธิปไตยรับฟัง
เสียงส่วนมาก  โดยเนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการสร้างขอ้ตกลงทงัครู และนกัเรียน
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ตอนที 3 วเิคราะห์จากการสังเกตพฤติกรรมบุคลากรของโรงเรียนดัดดรุณี
ด้านสิงทีสามารถสังเกตและสัมผสัได้
รูปแบบและระเบียบแบบแผน จากการสังเกตในดา้นของรูปแบบและระเบียบแบบแผน

บุคลากรทุกคนยึดกฎระเบียบทางราชการ  ปฏิบติัตามระเบียบคาํสังตามขอบข่ายการทาํงานใน
แต่ละหน้าที  เน้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วมและยึดแบบแผนตามจารีตปฏิบติัของโรงเรียน
เนน้การทาํงานแบบครอบครัว โดยยดึระบบรุ่นพีดูแลรุ่นนอ้ง รุ่นพีถ่ายทอดวฒันธรรมทีดีงามใหก้บั
รุ่นนอ้ง คอยช่วยเหลือดูแลซึงกนัและกนัทงัเรืองงานและเรืองส่วนตวั ถือวา่โรงเรียนเป็นบา้นของ
ทุกคน  ก่อให้เกิดความผูกพนัในการทาํงานให้ความเคารพผูใ้หญ่ถึงแมจ้ะเกษียณแล้วก็ตาม
ตอ้งระลึกถึงอยู่เสมอ โดยเฉพาะในเทศกาลทีสาํคญั  เช่น  พิธีรดนาํขอพรผูใ้หญ่ในวนัสงกรานต์
โดยเชิญผูอ้าวโุส คณะกรรมการสถานศึกษา ประธานสมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี และบุคลากร
เกษียณอายุราชการผูอ้าวุโส  มาร่วมพิธี  ถือเป็นรูปแบบและระเบียบแบบแผนที เขม้แข็งของ
ชาวดดัดรุณี  ส่วนรูปแบบและระเบียบแบบแผนของนกัเรียนจะยดึถือปฏิบติัตามระเบียบของโรงเรียน
เนน้ความเป็นกุลสตรีทีเรียบร้อยและเรียนรู้ทนัโลกยคุปัจจุบนัเพือกา้วสู่มาตรฐานสากล ดา้นพิธีการ
เนืองจากโรงเรียนดดัดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีลว้น ดงันัน ทุกพิธีการ ทุกกิจกรรมจะตอ้งประณีต
พิถีพิถนั สวยงาม สง่า และทีสาํคญัตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผน ทงัพิธีการ กิจกรรมทีจดัขึน
ภายในโรงเรียน หรือชุมชน ตอ้งเป็นทีกล่าวถึงและไดรั้บความไวว้างใจเสมอมา เช่น งานประจาํปี
โรงเรียนจะตอ้งมีการตงัชืองานใหส้ละสลวยน่าฟัง  และออกแบบงานและชุดแต่งกายผูที้มาร่วมงาน
ใหเ้ขา้กบัรูปแบบของงาน การจดัสถานทีตอ้งสวยงาม สง่า หรืองานนมสัการหลวงพ่อพุทธโสธร
และงานกาชาดจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ขบวนของโรงเรียนดดัดรุณีจะตอ้งสวยงาม  สง่า  น่ามอง
เป็นทีกล่าวถึงและคาดหวงัของชุมชน  นอกจากนียงัมีพิธีทีสาํคญัของลูกดดัดรุณีอีกหนึงพิธี คือ
การประกวดขวญัใจนาํเงิน-ชมพ ูโดยผูส้มคัรจะตอ้งเป็นตวัแทนแต่ละห้องของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษา
ปีที 6 ผูที้ไดรั้บตาํแหน่งจะไดแ้หวนทองคาํลงยา  สลกัขอ้ความวา่ “ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ ูพ.ศ.....”
แหวนทีไดรั้บจากความเต็มใจเสียสละทรัพยค์นละ 1 บาท ของนกัเรียนทงัโรงเรียน  ในวนัทาํพิธี
สวมแหวนนกัเรียนทุกคนจะร่วมกนัร้องเพลง “ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ”ู นบัเป็นพิธีการทีอบอุ่น และ
ภาคภูมิใจของผูที้ได้รับรางวลั สัญลกัษณ์ทีสาํคญัทีสุดของชาวดดัดรุณีและถือเป็นศกัดิศรี คือ
ตราวชิราวุธเปล่งรัศมี เหนืออกัษรย่อ  ด.ด.  ซึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลที 6) ด้านล่างมีแถบแพรจารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี ถือเป็น
ความภาคภูมิใจของชาวดดัดรุณี ทีไดรั้บพระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลที 6 และสัญลกัษณ์ทีถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียนดดัดรุณี คือ
การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี ถือเป็นจุดเด่นของชาวดดัดรุณีเมือใดทีเห็นท่าไหวนี้จะทราบโดยทนัทีวา่
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เป็นนกัเรียนดดัดรุณี  ดา้นสิงอืน ๆ ทีปฏิบติัในโรงเรียน  คือ  การแต่งกายของครู  วนัจนัทร์
สวมชุดราชการ วนัองัคารสวมเสือชมพู วนัพุธสวมชุดสีนาํเงิน ซึงเป็นชุดเครืองแบบของโรงเรียน
วนัพฤหสับดีสวมชุดผา้ไทย และวนัศุกร์สวมชุดสวยงาม โดยการแต่งกายของครูเนน้ความสวยงาม
สง่า สมเป็นครูโรงเรียนสตรี  ส่วนการแต่งกายของนกัเรียน  แต่งกายด้วยชุดนักเรียนเสื อสีขาว
กระโปรงยาวคลุมเข่าสีกรมท่า สวมชุดกางเกงพละ เสือสีชมพวูนัทีมีเรียนพละ วนัพุธสวมชุดยวุกาชาด
ชุดเนตรนารี  วนัศุกร์สวมกระโปรงและเสือสี  นอกจากนีนกัเรียนใช้ประเป๋าหนงัสีดาํสาํหรับหิว
และมีกระเป๋าผา้ทีมีสัญลกัษณ์ดดัดรุณี ซึงแต่ละปีจะออกแบบแตกต่างกนัไป ทงันีนกัเรียนโรงเรียน
ดดัดรุณีไม่ใชก้ระเป๋าสะพายหลงั สิงนีถือเป็นอีกสิงทีแสดงถึงความเป็นชาวดดัดรุณี

ด้านทศันะของบุคลากร
ระเบียบการปฏิบติัร่วมกนัและเป็นบรรทดัฐาน จากการสังเกตพฤติกรรมบุคลากรทีปฏิบติั

ร่วมกนั  คือ  การทาํงานตามคาํสังและหน้าทีทีได้รับมอบหมาย  การมีส่วนร่วมในการทาํงาน
เนน้การทาํงานเป็นทีมและช่วยกนัเหมือนคนในครอบครัว เคารพรุ่นพี ปฏิบติัตามวฒันธรรมทีดีงาม
ของโรงเรียน ยึดหลกัมาตรฐานในการทาํงานตอ้งถูกตอ้งสวยงาม สง่า สิ งเหล่านี คือ การปฏิบติั
ร่วมกนัและเป็นบรรทดัฐาน และแสดงถึงความเป็นดดัดรุณีส่วนดา้นการจดัเรียนการสอน บทบาท
ของครู และนกัเรียน  จากการสังเกต พบวา่ ครูตังใจสอนนกัเรียนอยา่งเต็มความสามารถในดา้น
วิชาการ จดัการเรียนรู้โดยเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  สอนให้นกัเรียนมีความสุขเพลิดเพลินกบั
การเล่าเรียน ไม่เบือหน่าย มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล ดูแลความทุกขสุ์ขนกัเรียนอยูเ่สมอ
เป็นทีปรึกษาหารือช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน ดา้นระเบียบวนิยัจากการสังเกตครูจะคอย
อบรมดูแลความประพฤติของนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบวินยัให้อยู่กรอบคุณธรรม  ทุกเช้าจะมีครู
คอยยืนรับนกัเรียนหน้าประตูทุกดา้นเพือดูแลความเรียบร้อยของนกัเรียน  ทงัเรืองเครืองแต่งกาย
มารยาท และการปฏิบติักิจกรรมหน้าเสาธงจะมีการเช็คชือนกัเรียน  เพือเช็คนกัเรียนทีขาดเรียน
มาสาย ลา หลงัเลิกกิจกรรมหนา้เสาธงจะมีกิจกรรมโฮมรูม เพือใหน้กัเรียนพบครูทีปรึกษา โรงเรียน
ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมโฮมรูมมากเพราะเป็นกิจกรรมทีสาํคญัเพือใหค้รูทีปรึกษาและนกัเรียน
ไดใ้กลชิ้ดกนั คอยแจง้ข่าวสารประจาํวนัของโรงเรียน เพือคอยช่วยเหลือแกปั้ญหาให้กบันกัเรียน
ไดท้นัท่วงที  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองจากการสังเกตความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและ
ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ทีดี โดยทางโรงเรียนจะจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองภาคเรียนละ 1 ครัง
เพือแจง้ข่าวสาร นโยบายของทางโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบและเพือใหผู้ป้กครองพบครูทีปรึกษา
มีการตงัตวัแทนผูป้กครองเครือข่ายระดบัหอ้งเรียน ระดบัชันเรียน ระดบัโรงเรียน โรงเรียนดดัดรุณี
ยงัมีสมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณีทีเขม้แขง็ คอยช่วยเหลือสนบัสนุนโรงเรียนในทุกดา้น และ
ยงัรวมถึงดดัดรุณีสมาคมทีสนบัสนุนช่วยเหลือโรงเรียนด้วยดีเช่นกนั นอกจากนียงัมีโครงการ
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เยียมบา้นนกัเรียนดูความเป็นอยู ่สภาพครอบครัวของนกัเรียน เพือคอยช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหา
เช่น ดา้นกาํลงัใจทุนการศึกษา นอกจากนีทางโรงเรียนยงัมีการแจง้ผลการเรียนหรือความเจริญกา้วหนา้
ของนกัเรียนใหผู้ป้กครองนกัเรียนทราบเป็นระยะ ๆ ติดต่อกบัผูป้กครองเพือช่วยแกปั้ญหาของ
นกัเรียนในกรณีทีนกัเรียนมีปัญหาทางการเรียน ความประพฤติ สุขภาพ อืน ๆ และหาเวลาเยียมเยยีน
ผูป้กครองเมือมีโอกาสอนัเหมาะสม เช่น เมือไดข้่าวการเจบ็ป่วย หรือสมาชิกในครอบครัวถึงแก่กรรม
เป็นตน้ โรงเรียนไดเ้ชิญผูป้กครองร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น การแข่งขนักีฬาประจาํปี
งานแจกประกาศนียบตัร หรืองานชุมนุมศิษยเ์ก่า

ด้านค่านิยม
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน
จากการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียนทีเห็นไดเ้ด่นชดั คือ

มีความตงัใจจริงในการทาํหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย  และการจดัการเรียนการสอนตงัใจทาํงานทีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และมุ่งใหง้านสาํเร็จออกมาดีในระดบัมาตรฐานของโรงเรียนสตรี
คือ ความสวยงาม ความประณีต  ความพิถีพิถนั และเป็นผูมี้ศีลธรรม มีจรรยาบรรณความเป็นครูสูง
มีความซือสัตย์

ตอนที 4 แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมของโรงเรียนดัดดรุณี
จากการสังเคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน การสัมภาษณ์

ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร ตวัแทนครู การสังเกตพฤติกรรมบุคลากรของ
โรงเรียน และวเิคราะห์แบบสอบถามโดยการสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน
ทาํใหท้ราบถึงแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี จึงทาํใหเ้กิดคาํศพัทที์จะใช้
ในการนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม คือ DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี
ความสวยงาม  เรียบร้อย  พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง
และความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ ดงันี

D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั
A คือ Accomplishment หมายถึง ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ
R คือ Relation หมายถึง ความสัมพนัธ์ ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัวเดียวกนั

ของบุคลากรในโรงเรียน
U คือ Unity หมายถึง ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
N คือ Network หมายถึง  เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี

ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็
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I คือ Identity หมายถึง ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ซึงเมือไดค้าํศพัท์ คือ DARUNI พร้อมความหมายเรียบร้อยแลว้ จึงนาํไปสอบถาม

ความคิดเห็นโดยการสนทนากลุ่มกบัผูเ้ชียวชาญทีเกียวขอ้งในการบริหารงานของโรงเรียน ในทีนี
เลือกสอบถามเป็นฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี

ตอนที 5 วเิคราะห์ผลจากการตอบแบบสอบถาม โดยการสนทนากลุ่มผู้เชียวชาญเกียวกบั
สัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีได้มาจากแบบรูป (Pattern) เพือสร้างสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของ
โรงเรียน

ตารางที 1 ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี โรงเรียนดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดจ้ากแบบรูป
(Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน

ประเด็น
ค่าเฉลีย

( X )

ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ระดบั
ความคดิเห็น

ลาํดบัที

1.  DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียน
สตรีทีมีความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั
บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั
มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครู
ดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

4.83 0.41 มากทีสุด 1

2.  D คือ Dainty หมายถึง  ความสวยงาม
ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั

4.83 0.41 มากทีสุด 1

3.  A คือ Accomplishment หมายถึง ความสาํเร็จ
ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ

4.83 0.41 มากทีสุด 1

4.  R คือ Relation หมายถึง  ความสัมพนัธ์
ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัวเดียวกนั
ของบุคลากรในโรงเรียน

4.50 0.58 มาก 5

5.  U คือ Unity หมายถึง  ความเป็นหนึงเดียว
ความสามคัคี

4.33 0.52 มาก 6
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ตารางที   (ต่อ)

ประเด็น
ค่าเฉลีย

( X )

ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ระดบั
ความคดิเห็น

ลาํดบัที

6.  N คือ Network หมายถึง  เครือข่ายผูป้กครอง
ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

4.33 0.52 มาก 6

7. I คือ Identity หมายถึง ความเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา

4.67 0.52 มากทีสุด 4

รวม 4.62 0.48 มากทีสุด

จากตารางที 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และ
สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.62, SD = 0.48) และเมือวิเคราะห์เป็น
รายดา้น พบวา่ ประเด็นดา้น DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม
เรียบร้อย  พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง และความเป็น
ครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครู
ดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41)

ประเด็นดา้น D คือ Dainty ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั มีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41)

ประเด็นดา้น A คือ Accomplishment หมายถึง  ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงาน
ใหส้าํเร็จมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41)

ประเด็นดา้น R คือ Relation ความสัมพนัธ์ ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัว
เดียวกนัของบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.50, SD = 0.58)

ประเด็นดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคีมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก
( X = 4.33, SD = 0.52)

ประเด็นดา้น N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครู
ดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.33, SD = 0.52)

ประเด็นดา้น I คือ Identity ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.67, SD = 0.52)
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จากคะแนนของตารางที 1 ผูว้จิยัจึงนาํไปสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญซาํ เนืองจาก
พบวา่ มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นมีค่าทีเท่ากนัในดา้น DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็น
โรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม  เรียบร้อย  พิถีพิถนั  บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นหนึงเดียวกนั
มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน
สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แข็ง เท่ากนักบัดา้น D คือ Dainty
ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนัและเท่ากบัดา้น A คือ Accomplishment หมายถึง
ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
เท่ากนักบัดา้น N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง  และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ จึงไดต้ารางใหม่ ดงันี

ตารางที 2 ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี โรงเรียนดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดจ้ากแบบรูป
(Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดา้น DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี
ความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั
มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ ดา้น D
คือ Dainty ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั และดา้น A คือ Accomplish
ความมุ่งมันทาํใหส้าํเร็จ

ประเด็น
ค่าเฉลีย

( X )

ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ระดับ
ความคิดเห็น

ลาํดับที

1.  DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียน
สตรี ทีมีความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั
บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั
มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครู
ดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

4.83 0.41 มากทีสุด 1
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ตารางที   (ต่อ)

ประเด็น
ค่าเฉลีย

X

ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ระดับ
ความคิดเห็น

ลาํดับที

2.  D คือ Dainty หมายถึง  ความสวยงาม
ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั

4.83 0.41 มากทีสุด 1

3.  A คือ Accomplishment หมายถึง ความสาํเร็จ
ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ

4.67 0.52 มากทีสุด 3

จากตารางที 2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และ
สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี  เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป(Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน ดา้น DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม เรียบร้อย
พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41) ดา้น D คือ Dainty
ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41)
และดา้น A คือ Accomplishment หมายถึง ความสาํเร็จ ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้ําเร็จมีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.67, SD = 0.52)
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ตารางที 3 ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี โรงเรียนดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดจ้ากแบบรูป
(Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคีและ
ดา้น N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

ประเด็น
ค่าเฉลีย

X

ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ระดับ
ความคิดเห็น

ลาํดับที

.  ดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว
ความสามคัคี

4.33 0.52 มาก 1

2. ดา้น N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง
ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

4.17 0.41 มาก 2

จากตารางที 3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และ
สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน  ดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคีมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก
( X = 4.33, SD = 0.52) และดา้น N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, SD = 0.41)

จากตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทงั 3 ตาราง ทาํใหส้ามารถจดัอนัดบั
ความคิดเห็นได ้ดงัตารางที 4
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ตารางที 4 ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี โรงเรียนดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดจ้ากแบบรูป
(Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนเพือจดัดบั

ประเด็น
ค่าเฉลีย

( X )

ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน

(SD)

ระดบั
ความคดิเห็น

ลาํดบัที

1. DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียน
สตรีทีมีความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั
บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั
มีความเป็นพีนอ้งและความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครู
ดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

4.83 0.41 มากทีสุด 1

2. D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม
ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั

4.83 0.41 มากทีสุด 1

3. A คือ Accomplishment หมายถึง ความสาํเร็จ
ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ

4.67 0.52 มากทีสุด 3

4. R คือ Relation หมายถึง ความสัมพนัธ์
ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัวเดียวกนั
ของบุคลากรในโรงเรียน

4.50 0.58 มาก 5

5. U คือ Unity หมายถึง ความเป็นหนึงเดียว
ความสามคัคี

4.33 0.52 มาก 5

6. N คือ Network หมายถึง เครือข่ายผูป้กครอง
ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

4.17 0.41 มาก 6

7. I คือ Identity หมายถึง ความเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา

4.67 0.52 มากทีสุด 3

รวม 4.57 0.48 มากทีสุด
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จากตารางที 4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และ
สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมโรงเรียน มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมากทีสุด ( X = 4.57, SD = 0.48) และเมือวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบวา่ ประเด็นดา้น DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม
เรียบร้อย พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้งและความเป็น
ครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานให้สาํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครู
ดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41)

ประเด็นดา้น D คือ Dainty ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั มีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.83, SD = 0.41)

ประเด็นดา้น A คือ Accomplishment หมายถึง  ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงาน
ใหส้าํเร็จ  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.67, SD = 0.52)

ประเด็นด้าน R คือ Relation ความสัมพนัธ์ ความเป็นพีน้อง  ความเป็นครอบครัว
เดียวกนัของบุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.50, SD = 0.58)

ประเด็นดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคีมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก
( X = 4.33, SD = 0.52)

ประเด็นด้าน N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครองและครู
ดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, SD = 0.41)

ประเด็นดา้น I คือ Identity ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด ( X = 4.67, SD = 0.52)

จากการสังเคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน การสัมภาษณ์
ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูบ้ริหาร ตวัแทนครู การสังเกตพฤติกรรมบุคลากรของ
โรงเรียน และวเิคราะห์แบบสอบถามโดยการสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน
ทาํให้ทราบถึงแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี จึงทาํให้เกิดคาํศพัท์ทีจะใชใ้น
การนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  คือ DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี
ความสวยงาม  เรียบร้อย  พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง
และความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ และมีรายละเอียดทีมาของคาํดงันี

D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั มีรายละเอียดทีมา
ของคาํ ดงันี โรงเรียนดดัดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีลว้นทีเนน้ความเป็นกุลสตรี  เรียบร้อยเหมาะกบั
ยคุสมยั และทุกพธีิการ ทุกกิจกรรมทีโรงเรียนดดัดรุณีเขา้ร่วมหรือจดัขึนตอ้งมีความสวยงาม พิถีพิถนั
ประณีต ละเอียดลออ ถูกระเบียบแบบแผนสมกบัความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี
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A คือ Accomplishment หมายถึง  ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงานให้สาํเร็จ
มีรายละเอียดทีมาของคาํ ดงันี บุคลากรทุกคนมีร่วมมือร่วมใจ มีความมุ่งมันร่วมกนัทาํงานจนสาํเร็จ
ดว้ยดี

R คือ Relation หมายถึง  ความสัมพนัธ์ ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัวเดียวกนั
ของบุคลากรในโรงเรียน มีรายละเอียดทีมาของคาํ ดงันี บุคลากรในโรงเรียนดดัดรุณีจะช่วยเหลือกนั
ในการทาํงานทุกกิจกรรมเป็นอยา่งดี มีนาํใจต่อกนัดูแลกนัดุจพีนอ้งเหมือนคนในครอบครัวเดียวกนั

U คือ Unity หมายถึง  ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคีมีรายละเอียดทีมาของคาํ ดงันี
บุคลากรในโรงเรียนดดัดรุณีใหค้วามร่วมมือกนัทาํงานทุกงาน  ดว้ยความสามคัคี

N คือ Network หมายถึง  เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แข็ง มีรายละเอียดทีมาของคาํ ดงันี โรงเรียนดดัดรุณีมีเครือข่ายผูป้กครอง
ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ และใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ
สนบัสนุนดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การเงิน วสัดุ ครุภณัฑ์ ต่าง ๆ เป็นจาํนวนมาก มีผลให้
การศึกษาเจริญกา้วหนา้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่เยาวชน และสถานศึกษาอืน ๆ เสมอมา

I คือ Identity หมายถึง ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
มีรายละเอียดทีมาของคาํ ดงันี โรงเรียนดดัดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีลว้นแห่งเดียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา
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บทที 5
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนี เพือศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดท้าํการศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนดดัดรุณี สัมภาษณ์มุมมอง ความคิดเห็น ของตวัแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูบ้ริหาร และตวัแทนครู การสังเกตบุคลากรโรงเรียนดดัดรุณี
ซึงมีแนวทางการศึกษาวิจยั สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปนี
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพือศึกษาแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณีและเพือนาํเสนอ
สัญลกัษณ์ของโรงเรียนดดัดรุณี วธีิการดาํเนินงานวจิยัเป็นการศึกษาโดยการวจิยัเชิงคุณภาพ ศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซึงผูที้ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ คือ ตวัแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา และสมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี จาํนวน 3 คน ตวัแทนผูบ้ริหาร
จาํนวน 3 คน และตวัแทนครูอายงุาน 25 ปี ขึนไป จาํนวน 3 คน ส่วนการสงัเกตนนัสังเกตพฤติกรรม
ของบุคลากรในโรงเรียน จาํนวน 163 คน การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ชียวชาญ 6 คน

เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี มี 3 แบบ
1.  แบบสัมภาษณ์  ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structure  interview)

โดยสัมภาษณ์ดว้ยตนเองและใชแ้บบสัมภาษณ์โดยใชอุ้ปกรณ์ช่วย คือ แถบบนัทึกเสียง  เพือศึกษา
แบบรูป (Pattern) เพือใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี  ซึงประกอบดว้ย
ประเด็นคาํถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาทีเกียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน  ไดแ้ก่  สิงทีสัมผสั
และสังเกตได ้ ทศันะของบุคลากร  และค่านิยม

2.  แบบสังเกต  ใชก้ารสังเกต 2 แบบ  คือ  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant
observation) เช่น  การเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ทังภายในและภายนอกสถานศึกษา
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant  observation) โดยวธีิการสังเกตการณ์ดาํเนิน
กิจกรรมตามโครงการ  สังเกตการณ์จดักิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ของคณะครู  เป็นตน้

3. แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม  โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญแบบการสนทนากลุ่ม 6 คน  เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจาก
แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า  มีระดบัมากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยทีสุด

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน
สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน ตงัแทนผูบ้ริหาร 3 คน และตวัแทนครู 3 คน บนัทึกขอ้มูล
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ทีไดล้งในแบบบนัทึกขอ้มูลและแถบบนัทึกเสียง สังเกตพฤติกรรมบุคลากรดว้ยการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม และบนัทึกลงในแบบสังเกต เพือใหไ้ดแ้บบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน เพือนาํสร้าง
คาํศพัทที์ใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม เมือไดค้าํศพัทจึ์งนาํไปสอบถามความคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ชียวชาญ 6 คน เพือใหไ้ดส้ัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ การสังเกต
มาวิเคราะห์ เพือให้ได้แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน โดยทาํการสังเคราะห์ และทาํ
การประมวลผลขอ้มูลและทาํการตรวจสอบขอ้มูล โดยใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต
และการศึกษาเอกสาร เพือยืนยนัความถูกตอ้งและความตรงของขอ้มูล นาํเสนอโดยวิธีพรรณนา
วเิคราะห์ (Descriptive analysis) และวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มของผูเ้ชียวชาญ
โดยนาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแปลผลตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครังนี สรุปสาระสาํคญัของการวิจยัไดด้งัต่อไปนี
1. ข้อมูลทีได้จากการวเิคราะห์เอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียนดัดดรุณี
ประวตัิโรงเรียน
โรงเรียนดดัดรุณี ได้รับพระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที 6 สร้างเมือ พ.ศ. 2458 โดยเงินงบประมาณแผน่ดิน  เดิมเรียกวา่
โรงเรียนสตรีประจาํมณฑลปาจิณ  ครังแรกเปิดรับนักเรียนทงัหญิง  ชาย  ตงัแต่ชันมูลจนถึง
ชนัมธัยมศึกษา  ต่อมามีจาํนวนนกัเรียนเพิมมากขึน  สถานทีคบัแคบจึงยบุชนัประถมศึกษา  เริมรับ
เฉพาะนกัเรียนหญิงเขา้เรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 1 เป็นตน้ไปจนถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ต่อมา
ในพ.ศ. 2506 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้นุญาตให้เปิดสอน ชนัมธัยมศึกษาปีที 4 (ม.ศ.4) แผนกศิลปะ
โดยใหชื้อวา่ “โรงเรียนดดัดรุณี” จนถึงปัจจุบนั

วสัิยทัศน์
ภายในปี พ.ศ.  โรงเรียนดดัดรุณีเป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล สือสาร

หลายภาษา มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม สืบสานความเป็นไทย ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข น้อมนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
เสริมสร้างทกัษะชีวติ คิดสร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผดิชอบสังคมพร้อมรับประชาคมโลก
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พนัธกจิ
.  เรายดึมันวา่ ผูเ้รียนคือความหวงัของพ่อแม่ ผูป้กครอง ครู-อาจารย ์และเป็นอนาคต

ของประเทศชาติ  เรามุ่งมันพฒันาโรงเรียนให้เป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล ผูจ้บการศึกษา
ทุกคนมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) มีความเป็นเลิศวชิาการสือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา
ลาํหน้าทางความคิดผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ มีผลสัมฤทธิพฒันาทุกกลุ่มสาระ เป็นผูรู้้สาํนึก
การเป็นคนดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม สืบสานความเป็นไทย ดาํเนินชีวิตตามแบบ วถีิไทย และมีทกัษะ
ชีวิต ยึดมนัในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข
ภาคภูมิใจในสถาบนัชาติ ศาสนา เทิดทูนพระมหากษตัริย ์นอ้มนาํหลกัปรัชญาของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางในการดาํรงตน

.  หนา้ทีสาํคญัของโรงเรียน คือ จะตอ้งสร้างใหผู้เ้รียนทุกคนจบการศึกษาไปพร้อมกบั
คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ และค่านิยม  ประการ เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และภาคภูมิใจ
ในตนเอง โดยพนัธะอนัยิงใหญ่นีตอ้งเกิดจากการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรทุกคน คณะกรรมการบริหารสมาคม องค์กรภายในทุกคณะ รวมทังการได้รับ
ความร่วมมือยอมรับจากผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภายนอก และผูเ้กียวขอ้งทุกภาคส่วน

เป้าประสงค์
โรงเรียนเป็นผูน้าํทางวชิาการตามมาตรฐานสากล  ผูที้จบการศึกษาทุกคนมีศกัยภาพ

เป็นพลโลก (World citizen) สือสารได้หลายภาษา เป็นคนดี มีวินยั ใฝ่คุณธรรม มีทกัษะชีวิต
ในการดาํรงตนใหมี้ความสุข ดาํเนินชีวติตามแบบวถีิไทย ภาคภูมิใจในสถาบนัชาติ ศาสนาเทิดทูน
พระมหากษตัริย ์ยดึมันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวติ

เป้าหมายของโรงเรียน
ด้านผู้เรียน
1. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค์
2. ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม
3. ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้นได้

และมีเจตคติดีต่ออาชีพสุจริต
4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิด

สร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทศัน์
5. ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทีจาํเป็นตามหลกัสูตร
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6. ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนือง

7. ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีดี
8. ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา
ด้านการเรียนการสอน
1. ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวฒิุ/ ความรู้ความสามารถตรงกบังานทีรับผดิชอบ

หมันพฒันาตนเอง เขา้กบัชุมชนไดดี้ และมีครูพอเพียง
2. ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั
ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา
1. ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้าํ และมีความสามารถในการบริหารจดั

การศึกษา
2. สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและพฒันาองคก์ร

อยา่งเป็นระบบครบวงจร
3. สถานศึกษามีการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน
4. สถานศึกษามีหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
5. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย
6. สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและบริการทีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติ

เตม็ศกัยภาพ
7. สถานศึกษามีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถิน
8. สถานศึกษามีการร่วมมือกนัระหวา่งบา้น องคก์รทางศาสนา สถาบนัวชิาการ

และองคก์รภาครัฐและเอกชน เพือพฒันาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน
เครืองหมายประจําโรงเรียน
ประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ ตราวชิราวุธเปล่งรัศมี เหนืออกัษรย่อ ด.ด. ซึงเป็น

พระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพร
จารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี

สีประจําโรงเรียน
นาํเงิน หมายถึง พระมหากษตัริย ์(รัชกาลที 6) ผูพ้ระราชทานนามโรงเรียน
สีชมพ ูหมายถึง ความสวยงาม น่ารัก
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ปรัชญา
“ประพฤติดี มีวนิยั ใฝ่ศึกษา หาความรู้ คู่คุณธรรม”
คําขวญั
“ลูกดดัดรุณีเรียนดี กีฬาเด่น เป็นกุลสตรี มีคุณธรรม”
คติพจน์
กฺลยาณการี  กฺลยาณ ํ(ทาํดี ไดดี้)
ดอกไม้ประจําโรงเรียน
ดอกเสลา
อตัลกัษณ์โรงเรียนดัดดรุณี
การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี
เพลงมาร์ชโรงเรียนดัดดรุณี
พลิว พลิว ธงชยัทีมีเกียรติอยู่ นาํเงินชมพงูามเด่นเป็นศกัดิศรี
โบกสะบดัเฟืองในไทธาตรี “ดดัดรุณี” ลาํหนา้ใครในฉะเชิงเทรา
งามนาํใจใฝ่ศึกษากลา้ฉกาจ ทงัมรรยาทก็เลอเลิศเฉิดเฉลา
แมน้ผูใ้ดใครหาญมาราญเรา เรารวมเขา้เป็นหมู่สู้จนมรณ์
ขอองคพ์ระไตรรัตน์อนัจรัสหลา้ ไทเ้ทวามาร่วมสโมสร
ขอเดชพระพุทธโสธร ประสาทพรใหพ้วกเราชาวดดัดรุณี
ขอเราร่วมใจกนัสมานสมคัร ใหเ้กียรติศกัดิเกริกไกรไปทุกที
ขอไกลโศกขอจงสุขสวสัดี ดดัดรุณีมีแต่ชยั ชยั ชโย
นโยบายการศึกษาของโรงเรียน
1. พฒันานกัเรียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก (Citizen  world) เป็นคนดี มีคุณธรรม

นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นชีวติประจาํวนั
2. เพิมประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และปลอดสารเสพติด
3.  ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
4. ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม
5. ส่งเสริมกิจกรรม 5 ส และอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม
1. ขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal  interview) เพือศึกษา

แบบรูป (Pattern) เพือใชใ้นการศึกษาวฒันธรรม และนาํเสนอสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมของโรงเรียน
ดดัดรุณี ซึงประกอบด้วย ประเด็นคาํถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาทีเกียวกบัวฒันธรรม
โรงเรียน 3 ดา้น ไดแ้ก่
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1.1 ดา้นของสิงทีสัมผสัและสังเกตได ้รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียน
ดดัดรุณี  บุคลากรยดึถือกฎ  ระเบียบ  และจารีตประเพณี  เนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน  ดูแล
ช่วยเหลือกนัเหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั และตอ้งรักษาวฒันธรรมองคที์ดีงาม เป็นแบบอยา่ง
ให้บุคลากรรุ่นต่อไปได้เรียนรู้ นอกจากนี บุคลากรตอ้งรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยีให้เหมาะ
และทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ของโรงเรียน และตอ้งเป็น
ผูที้มรรยาทเรียบร้อยสมเป็นกุลสตรี และรู้เรียนเทคโนโลยกีา้วทนัโลกและยงัคงตอ้งรักษาความเป็น
ไทย  ดา้นพิธีการทีสาํคญัของโรงเรียน  เนืองจากโรงเรียนดัดดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีล้วนและมี
การก่อตงัมานบัร้อยปี ทุกพิธีการ ทุกกิจกรรมทีฝ่ายบริหาร และคณะครูโรงเรียนดดัดรุณีเขา้ร่วม
หรือจดัขึนจะตอ้งมีความสวยงาม พิถีพิถนั ประณีต ละเอียดลออ ถูกระเบียบแบบแผน และมีส่วนร่วม
กบัชุมชนเสมอ โรงเรียนดดัดรุณีใหค้วามสาํคญักบัทุกพิธีการ ส่วนพิธีการทีโดดเด่นของนกัเรียน
คือ พิธีการประกวดขวญัใจนาํเงิน-ชมพ ูผูที้ไดรั้บตาํแหน่งจะไดแ้หวนทองคาํลงยา สลกัขอ้ความวา่
“ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ ูพ.ศ.....” ในวนัทาํพิธีสวมแหวน  นกัเรียนทุกคนทุกคนจะร่วมกนัร้องเพลง
“ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ”ู สัญลกัษณ์ทีสาํคญัของโรงเรียนดดัดรุณี คือ สัญลกัษณ์ ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี
เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาล
ที 6) ดา้นล่างมีแถบแพรจารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี ถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวดดัดรุณี ทีไดรั้บ
พระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลที 6
และสัญลกัษณ์ทีสาํคญัอีกสิงหนึง คือ การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี ถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน
ดดัดรุณี สิงอืน ๆ ทีไดป้ฏิบติัร่วมกนั คือ การประชุม การทาํกิจกรรมกลุ่ม การจดัอบรม การทาํงาน
เป็นทีม การศึกษาดูงานนอกสถานทีทุกปีการศึกษา  การดูแลช่วยเหลือกนัของเพือนครูเพือให้
ความรู้สึกเป็นครอบครัว

1.2 ดา้นทศันะของบุคลากร สิงทีเป็นตวับ่งบอกถึงระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั
และเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับของชาวดดัดรุณี คือ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน การทาํงาน
เป็นทีม การทาํงานโดยเนน้ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัว โดยมุ่งความสาํเร็จของงาน

1.3 ดา้นค่านิยมทีแสดงให้เห็นขอ้ตกลงร่วมกนัของทุกคนในองคก์ร ขึนอยูก่บัสถานะ
และบริบท  โดยขอ้ตกลงจะเน้นกฎระเบียบเป็นหลกั  และยึดถือหลกัประชาธิปไตยรับฟังเสียง
ส่วนมาก  โดยเนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการสร้างขอ้ตกลงทงัครู และนกัเรียน

2. ผลจากการสังเกตพฤติกรรมบุคลากรของโรงเรียนดดัดรุณี
2.1 ดา้นสิงทีสัมผสัและมองเห็นได ้คือ บุคลากรทุกคนยดึกฎระเบียบทางราชการ

ปฏิบติัตามระเบียบคาํสัง ตามขอบข่ายการทาํงานในแต่ละหนา้ที เน้นการทาํงานแบบมีส่วนร่วม
และยึดแบบแผนตามจารีตปฏิบติัของโรงเรียน เน้นการทาํงานแบบครอบครัว โดยยึดระบบรุ่นพี
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ดูแลรุ่นนอ้ง รุ่นพีถ่ายทอดวฒันธรรมทีดีงามใหก้บัรุ่นนอ้ง คอยช่วยเหลือดูแลซึงกนัและกนัทงัเรือง
งานและเรืองส่วนตวั ดา้นพิธีการ ทุกกิจกรรมจะตอ้งประณีต พิถีพิถัน สวยงาม สง่า และทีสาํคญั
ตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผน ทังพิธีการ และมีพิธีทีสาํคญัของลูกดดัดรุณีอีกหนึงพิธี คือ
การประกวดขวญัใจนาํเงิน-ชมพู สัญลกัษณ์ทีสาํคญัทีสุดของชาวดดัดรุณีและถือเป็นศกัดิศรี คือ
ตราวชิราวุธเปล่งรัศมี เหนืออกัษรย่อ ด.ด. ซึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพรจารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี และสัญลกัษณ์
ทีถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียนดดัดรุณี คือ การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี ถือเป็นจุดเด่นของชาวดดัดรุณี
เมือใดทีเห็นท่าไหวนี้จะทราบโดยทนัทีวา่เป็นนกัเรียนดดัดรุณี  ดา้นสิงอืน ๆ ทีปฏิบติัในโรงเรียน
คือ การแต่งกายของครูและนกัเรียนทีเรียบร้อย ตามระเบียบกายแต่งกายของโรงเรียนทีกาํหนดขึน
ในแต่ละวนั

2.2 ดา้นทศันะบุคคล ระเบียบการปฏิบติัร่วมกนัและเป็นบรรทดัฐาน จากการสังเกต
พฤติกรรมบุคลากรทีปฏิบติัร่วมกนั คือ การทาํงานตามคาํสังและหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย การมี
ส่วนร่วมในการทาํงาน เน้นการทาํงานเป็นทีม และช่วยกนัเหมือนคนในครอบครัว เคารพรุ่นพี
ส่วนดา้นการจดัเรียนการสอน บทบาทของครู และนกัเรียน จากการสังเกต พบวา่ ครูตังใจสอน
นักเรียนอย่างเต็มความสามารถ ในด้านวิชาการ จดัการเรียนรู้โดยเน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง
ดา้นระเบียบวินยัจากการสังเกต ครูจะคอยอบรมดูแลความประพฤติของนกัเรียนให้อยูใ่นระเบียบ
วินยั ให้อยูก่รอบคุณธรรม ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง จากการสังเกตความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ทีดี มีการจดัประชุมผูป้กครองภาคเรียนละ 1 ครัง
และโรงเรียนยงัไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนเป็นอย่างดีจากสมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม และชุมชน

2.3 ดา้นค่านิยม จากการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียนทีเห็น
ไดเ้ด่นชดั คือ มีความตงัใจจริงในการทาํหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย  และการจดัการเรียนการสอน
ตงัใจทาํงานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และมุ่งใหง้านสาํเร็จออกมาดีในระดบัมาตรฐาน
ของโรงเรียนสตรี คือ ความสวยงาม ความประณีต ความพิถีพิถนั และเป็นผูมี้ศีลธรรม มีจรรยาบรรณ
ความเป็นครูสูง มีความซือสัตย์

3. ผลจากการสังเคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน การสัมภาษณ์
ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูบ้ริหาร ตวัแทนครู การสังเกตพฤติกรรมบุคลากร
ของโรงเรียน และวเิคราะห์แบบสอบถามโดยการสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญกบัวฒันธรรมโรงเรียน
ทาํให้ทราบถึงแบบรูป (Pattern)วฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี จึงทาํให้เกิดคาํศพัท์ทีจะใช้
ในการนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม คือ DARUNI หมายถึง เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรี
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ทีมีความสวยงาม เรียบร้อย พถีิพิถนั บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง
และความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานให้สาํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคม
ผูป้กครอง และครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็ ดงันี

D คือ Dainty หมายถึง  ความสวยงาม  ความเรียบร้อย  ความพิถีพิถนั
A คือ Accomplishment หมายถึง  ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ
R คือ Relation หมายถึง  ความสัมพนัธ์  ความเป็นพีนอ้ง  ความเป็นครอบครัวเดียวกนั

ของบุคลากรในโรงเรียน
U คือ Unity หมายถึง  ความเป็นหนึงเดียว  ความสามคัคี
N คือ Network หมายถึง  เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี

ดดัดรุณีสมาคมทีเขม้แขง็
I คือ Identity หมายถึง  ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
4. ผลการวเิคราะห์จากการตอบแบบสอบถาม  ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร

คณะกรรมการสถานศึกษา  และสมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี เกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม
ทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียน  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด  และเมือวเิคราะห์
เป็นรายดา้น  พบวา่

4.1 ดา้น DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม  เรียบร้อย
พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน  มีความเป็นหนึงเดียวกนั  มีความเป็นพีนอ้ง  และความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ  มีเครือข่ายผูป้กครอง  ชุมชน  สมาคมผูป้กครอง  และครูดดัดรุณี
ดดัดรุณีสมาคม  ทีเขม้แขง็  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด

4.2 ดา้น D คือ Dainty ความสวยงาม ความเรียบร้อย ความพิถีพิถนั  มีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมากทีสุด

4.3 ดา้น A คือ Accomplishment หมายถึง  ความสาํเร็จ  ความมุ่งมันในการทาํงาน
ใหส้าํเร็จ  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด

4.4 ดา้น R คือ Relation ความสัมพนัธ์  ความเป็นพีนอ้ง  ความเป็นครอบครัว
เดียวกนัของบุคลากรในโรงเรียน  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก

4.5 ดา้น U คือ Unity ความเป็นหนึงเดียว  ความสามคัคี  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก
4.6 ดา้น N คือ Network เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน  สมาคมผูป้กครอง  และครู

ดดัดรุณี  ดดัดรุณีสมาคม  ทีเขม้แขง็  มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก
4.7 ดา้น I คือ Identity ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา

มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทีสุด
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อภิปรายผล
การวิจยั เรือง การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดัฉะเชิงเทรา

มีประเด็นการอภิปรายผล ดงันี
1. ดา้นสิงทีสัมผสัและสังเกตได ้รูปแบบและระเบียบแบบแผนของโรงเรียนดดัดรุณี

บุคลากรยดึถือกฎ  ระเบียบและจารีตประเพณี  เนน้การมีส่วนร่วมในการทาํงาน  ดูแลช่วยเหลือกนั
เหมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั  และตอ้งรักษาวฒันธรรมองคที์ดีงามเป็นแบบอยา่งใหบุ้คลากร
รุ่นต่อไปได้เรียนรู้  นอกจากนี  บุคลากรตอ้งรู้รอบและเรียนรู้เทคโนโลยีให้เหมาะและทนักบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบของโรงเรียน  และตอ้งเป็นผูที้มรรยาท
เรียบร้อยสมเป็นกุลสตรี  และรู้เรียนเทคโนโลยีก้าวทนัโลกและยงัคงตอ้งรักษาความเป็นไทย
ดา้นพิธีการทีสาํคญัของโรงเรียน  เนืองจากโรงเรียนดดัดรุณีเป็นโรงเรียนสตรีลว้นและมีการก่อตงั
มานบัร้อยปี  ทุกพิธีการ  ทุกกิจกรรมทีฝ่ายบริหารและคณะครูโรงเรียนดดัดรุณีเขา้ร่วมหรือจดัขึน
จะตอ้งมีความสวยงาม  พิถีพิถนั  ประณีต  ละเอียดลออ ถูกระเบียบแบบแผน  และมีส่วนร่วมกบั
ชุมชนเสมอ  โรงเรียนดดัดรุณีใหค้วามสาํคญักบัทุกพิธีการ  ส่วนพิธีการทีโดดเด่นของนกัเรียน  คือ
พิธีการประกวดขวญัใจนาํเงิน-ชมพู ผูที้ไดรั้บตาํแหน่งจะไดแ้หวนทองคาํลงยา  สลกัขอ้ความว่า
“ขวญัใจนาํเงิน-ชมพู พ.ศ.....” ในวนัทาํพิธีสวมแหวน  นกัเรียนทุกคนทุกคนจะร่วมกนัร้องเพลง
“ขวญัใจนาํเงิน-ชมพ”ู สัญลกัษณ์ทีสาํคญัของโรงเรียนดดัดรุณี คือ สัญลกัษณ์ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี
เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็นพระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาล
ที 6) ดา้นล่างมีแถบแพรจารึกชือโรงเรียนดดัดรุณีถือเป็นความภาคภูมิใจของชาวดดัดรุณี ทีไดรั้บ
พระราชทานนามโรงเรียน “ดดัดรุณี” จากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลที 6
และสัญลกัษณ์ทีสาํคญัอีกสิงหนึง คือ การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี ถือเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน
ดดัดรุณี สิงอืน ๆ ทีไดป้ฏิบติัร่วมกนั คือ การประชุม การทาํกิจกรรมกลุ่ม การจดัอบรม การทาํงาน
เป็นทีม การศึกษาดูงานนอกสถานทีทุกปีการศึกษา การดูแลช่วยเหลือกนัของเพือนครู เพือให้
ความรู้สึกเป็นครอบครัว ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชนิตา รักษพ์ลเมือง (2532, หนา้ 75) กล่าวไวว้า่
วฒันธรรมโรงเรียนเป็นขนบธรรมเนียม ประเพณี และพิธีกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน คณะกรรมการนกัเรียน สัญลกัษณ์หรือเครืองหมายประจาํโรงเรียน การจดัชันเรียน
การจดัเวลาเรียน การจดัหลกัสูตรเป็นตน้

2. ดา้นทศันะของบุคลากร สิงทีเป็นตวับ่งบอกถึงระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนั
และเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับของชาวดดัดรุณี คือ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน การทาํงาน
เป็นทีม การทาํงานโดยเนน้ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัว เคารพรุ่นพี ปฏิบติัตามวฒันธรรม
ทีดีงามของโรงเรียน การทาํงานตามคาํสังและหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย โดยมุ่งความสาํเร็จของงาน
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ซึงสอดคลอ้งกบัสุริยา  จนัดาหงส์ (2554) ทีกล่าววา่ วฒันธรรมองค ์คือ แบบความความเขา้ใจร่วมกนั
ค่านิยมบรรทดัฐานแนวประพฤติทีบุคคลในองคก์ารยดึถือ พฤติกรรมการแสดงออกทีเป็นทียอมรับ
และเป็นคุณค่าร่วม  และถ่ายทอดให้กบัสมาชิกรุ่นใหม่  โดยมีผูน้าํเป็นแกนนาํในการกาํห นด
และพฒันาวฒันธรรมต่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกริช  สืบสนธิ
(2537) กล่าวไวว้า่ การทีวฒันธรรมโรงเรียนทีแขง็แกร่งจะเป็นจุดศูนยร์วมพลงัยดึเหนียวบุคลากร
เขา้ดว้ยกนั  ทุกคนมีโอกาส  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจให้การยอมรับ  ให้ความไวว้างใ จ
โดยการมอบหมายกระจายอาํนาจ  ทุกคนรู้จกับทบาทอาํนาจหนา้ทีของตนเองอยา่งชดัเจนเขา้ใจถึง
ความหลากหลายของบุคลากร โดยรู้จกัใชค้วามเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ใหค้วามเอืออาทร
ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ของบุคลากรในการปฏิบติังาน  และสนับสนุนให้ความเจริญก้าวหน้า
ความเป็นธรรม  ซือสัตยต่์อทุกคนในการปฏิบติังาน  โดยการปลูกฝังจิตสาํนึกร่วมกนั  สร้างค่านิยม
ให้รู้สึกว่าโรงเรียนเป็นส่วนหนึงของทุก ๆ คน  ทุกคนเป็นเจา้ของ  ทุกคนมีความพอใจ  เต็มใจ
และตงัใจทุ่มเทการทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความรู้  ความสามารถ  โดยภายใตว้ฒันธรรมโรงเรียน
ทีแขง็แกร่ง จะส่งผลต่อความสาํเร็จความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน  และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของเชียน (Schein, 1992) ทีกล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นลกัษณะของการทาํงานร่วมกนั
เพือบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนรวมภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีกาํหนด ซึงลกัษณะวิธีการขึนอยู่กบั
ผูน้าํองคก์ารเป็นผูก้าํหนด และรวบรวมขึนเป็นมาตรฐานหรือแบบแผนทีชวนเชือใหทุ้กคนยดึถือ
ปฏิบติั

3. ดา้นค่านิยมของสมาชิกทีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงร่วมกนัของทุกคนในองคก์รขึนอยูก่บั
สถานะและบริบท  โดยขอ้ตกลงจะเนน้กฎระเบียบเป็นหลกั  และยดึถือหลกัประชาธิปไตยรับฟัง
เสียงส่วนมาก  โดยเนน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการสร้างขอ้ตกลงทงัครู  และนกัเรียน  ซึงสอดคลอ้ง
กบัแนวความคิดของเซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1988) กล่าวว่า  วฒันธรรมเป็นตวักาํหนด
สัญลกัษณ์กฎเกณฑข์องพฤติกรรม พิธีการ เรืองราวทีเล่าสู่กนัมานาน ซึงเนน้ถึงค่านิยม ความเชือวา่
สมาชิกขององค์การจะตอ้งมีส่วนร่วมด้วย ซึงสอดคล้องกบัแนวคิดของโอเวน (Owen, 1987)
ทีกล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัทีเกิดขึนทีละเล็กทีละนอ้ย สมาํเสมอ และกลายเป็น
สิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของสาคร
วรวิไล (2556, หน้า 27) วฒันธรรมโรงเรียน คือ ตวักาํหนดสัญลกัษณ์ กฎเกณฑ์ของพฤติกรรม
พิธีการและเรืองราวทีเล่าสู่กนัมานาน  เน้นค่านิยม  ความเชือ  ซึงสมาชิกองค์การตอ้งมีส่วนร่วม
ยดึถือปฏิบติัร่วมกนัในโรงเรียน
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้
1. จากผลการวจิยั พบวา่ “แบบรูป” วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี  จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จากการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ และการสังเกตและสนทนากลุ่มผูเ้ชียวชาญ โดยเฉลียแลว้
ค่าเฉลียนนัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากทีสุด แต่ในดา้นความสัมพนัธ์ ความเป็นพีนอ้ง ความเป็นครอบครัว
เดียวกนัของบุคลากรในโรงเรียนมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก และดา้นเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง และครูดดัดรุณี
มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารควรพฒันาให้อยู่ในระดบัมากทีสุด เพือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของโรงเรียนมากทีสุด

2. จากการนาํเสนอสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมของโรงเรียนดดัดรุณี โดยศึกษาจากแบบรูป
วฒันธรรมของโรงเรียนทาํใหเ้กิดคาํวา่ DARUNI ซึงแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ และแสดงถึง
ความสามคัคีของบุคลากรในองคก์ร และจะพฒันาสู่วฒันธรรมโรงเรียนทีแขง็แกร่งได้

3. โรงเรียนควรนาํสัญลกัษณ์ DARUNI ไปใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพือใหบุ้คลากร
เขา้ใจและปฏิบติัตรงกนั เช่น ผลิตภณัฑต่์าง ๆ

4. บุคลากรควรนาํสัญลกัษณ์ DARUNI ไปใชใ้นการปฏิบติั เช่น การทาํงาน การเรียน
การสอน

5. ครูและนกัเรียนควรเขา้ใจสัญลกัษณ์ DARUNI เพือให้ปฏิบติัและสร้างค่านิยม
ทีแขง็แกร่ง

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครังต่อไป
1. ใชส้ัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม (DARUNI) ในการพฒันางานบุคลากร และงานวชิาการ
2. ใชส้ัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม (DARUNI) ในการสร้างค่านิยมในเชิงพฤติกรรม

เพือนาํไปสู่การปฏิบติัจริง
3. ใชส้ัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม (DARUNI) ในการควบคุมพฤติกรรมนกัเรียน หรือค่านิยม

เชิงพฤติกรรมลงสู่นกัเรียน
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ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก  ข
แบบสัมภาษณ์เพือการวจิยั
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แบบสัมภาษณ์
(สําหรับตัวแทนครู)

เรือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง การสัมภาษณ์ครังนี  เพือใหท้ราบแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี
ซึงขอ้มูลทีไดรั้บจะผา่นกระบวนการวิเคราะห์  สังเคราะห์  เพือเป็นแนวทางในการนาํ
แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมมานาํเสนอในรูปแบบสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม
แบบสัมภาษณ์ฉบบันีจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนที 1 ข้อมูลพืนฐานทัวไป
ชือผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................... .....

ระยะเวลาปฏิบติังาน...............................................ปี ตาํแหน่ง...........................................................
วนั/ เดือน/ ปี เวลา.......................................................................................................... ......................
สถานทีสัมภาษณ์.................................................................................................................................

ตอนที 2 แนวการสัมภาษณ์วฒันธรรมโรงเรียน
1. สิงทีสัมผสัและสามารถมองเห็นได้

1.1 รูปแบบและระเบียบแบบแผน
- ตามความคิดเห็นของท่าน  อะไรคือความเป็นระเบียบแบบแผนของโรงเรียน

มีลกัษณะอยา่งไร
- ในการกาํหนดรูปแบบและระเบียบแบบแผน  จากอดีตจนถึงปัจจุบนั

มีความเปลียนแปลงมากหรือนอ้ยเพียงใด และมีการเปลียนแปลงอยา่งไรบา้ง
1.2 พิธีการ
- ตามความคิดเห็นของท่าน  ท่านคิดวา่โรงเรียนมีพิธีการใดบา้งทีสาํคญั

และเป็นเอกลกัษณ์ของโรงเรียน  และมีลกัษณะอยา่งไร
1.3 สัญลกัษณ์
- ตามความคิดเห็นของท่าน  อะไรคือสัญลกัษณ์ทีสาํคญั  และมีความเด่นชดัที

บ่งบอกถึงความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี  คืออะไร  และมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง
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1.4 สิงอืน ๆ ทีปฏิบติัในโรงเรียน
- ตามความคิดเห็นของท่านมีอะไรบา้งทีบุคลากรทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัร่วมกนั

นอกเหนือจากทีท่านไดก้ล่าวมา
2. ดา้นทศันะของบุคลากร
- ตามความคิดเห็นของท่านมีสิงใดบา้งทีบอกถึงระเบียบการปฏิบติัร่วมกนั

และเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ
3. ดา้นค่านิยม
- ตามความคิดเห็นของท่าน  สิงทีแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ตกลงร่วมกนัของครูคืออะไร

มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง
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แบบสัมภาษณ์
(สําหรับตัวแทนผู้บริหาร)

เรือง การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง การสัมภาษณ์ครังนี  เพือใหท้ราบแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี
ซึงขอ้มูลทีไดรั้บจะผา่นกระบวนการวิเคราะห์  สังเคราะห์  เพือเป็นแนวทางในการนาํ
แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมมานาํเสนอในรูปแบบสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม
แบบสัมภาษณ์ฉบบันีจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนที 1 ข้อมูลพืนฐานทัวไป
ชือผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................................

ระยะเวลาปฏิบติังาน...............................................ปี ตาํแหน่ง.................................................. .........
วนั/ เดือน/ ปี เวลา............................................................................................................. ...................
สถานทีสัมภาษณ์.................................................................................................................................

ตอนที 2 แนวการสัมภาษณ์วฒันธรรมโรงเรียน
1. สิงทีสัมผสัและสามารถมองเห็นได้

1.1 รูปแบบและระเบียบแบบแผน
- ตามความคิดเห็นของท่าน  โรงเรียนมีนโยบายใดบา้งในการกาํหนดรูปแบบ

และระเบียบแบบแผนของโรงเรียน  และมีลกัษณะอยา่งไร
- ในการกาํหนดรูปแบบและระเบียบแบบแผน  จากอดีตจนถึงปัจจุบนั

มีความเปลียนแปลงมากหรือนอ้ยเพียงใด และมีการเปลียนแปลงอยา่งไรบา้ง
1.2 พิธีการ
- ตามความคิดเห็นของท่าน  วฒันธรรมโรงเรียนใดบา้งทีเกียวขอ้งกบัพิธีการ

ซึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ทีสาํคญัของโรงเรียน  และมีลกัษณะอยา่งไร
1.3 สัญลกัษณ์
- ตามความคิดเห็นของท่าน  สัญลกัษณ์ทีสาํคญั  และมีความเด่นชดัทีบ่งบอกถึง

ความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี  มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง



101

1.4 สิงอืน ๆ ทีปฏิบติัในโรงเรียน
- ตามความคิดเห็นของท่านมีกิจกรรมใดทีส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน

ไดป้ฏิบติัร่วมกนันอกเหนือจากทีท่านไดก้ล่าวมา
2. ดา้นทศันะของบุคลากร
- ตามความคิดเห็นของท่านมีสิงใดบา้งทีบอกถึงระเบียบการปฏิบติัร่วมกนั

และเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ
3. ดา้นค่านิยม
- ตามความคิดเห็นของท่าน  สิงทีแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ตกลงร่วมกนัของครูคืออะไร

มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง
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แบบสัมภาษณ์
(สําหรับตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา)

เรือง การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง การสัมภาษณ์ครังนี  เพือใหท้ราบแบบรูป (Pattern) วฒันธรรมโรงเรียนดดัดรุณี
ซึงขอ้มูลทีไดรั้บจะผา่นกระบวนการวิเคราะห์  สังเคราะห์  เพือเป็นแนวทางในการนาํ
แบบรูป (Pattern) วฒันธรรมมานาํเสนอในรูปแบบสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม
แบบสัมภาษณ์ฉบบันีจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนที 1 ข้อมูลพืนฐานทัวไป
ชือผูใ้หส้ัมภาษณ์........................................................................................................... .....

ระยะเวลาปฏิบติังาน...............................................ปี ตาํแหน่ง...........................................................
วนั/ เดือน/ ปี เวลา.......................................................................................................... ......................
สถานทีสัมภาษณ์.................................................................................................................................

ตอนที 2 แนวการสัมภาษณ์วฒันธรรมโรงเรียน
1. สิงทีสัมผสัและสามารถมองเห็นได้

1.1 รูปแบบและระเบียบแบบแผน
- ตามความคิดเห็นของท่าน  โรงเรียนมีนโยบายใดบา้งในการกาํหนดรูปแบบ

และระเบียบแบบแผนของโรงเรียน  และมีลกัษณะอยา่งไร
- ในการกาํหนดรูปแบบและระเบียบแบบแผน  จากอดีตจนถึงปัจจุบนั

มีความเปลียนแปลงมากหรือนอ้ยเพียงใด และมีการเปลียนแปลงอยา่งไรบา้ง
1.2 พิธีการ
- ตามความคิดเห็นของท่าน  วฒันธรรมโรงเรียนใดบา้งทีเกียวขอ้งกบัพิธีการ

ซึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ทีสาํคญัของโรงเรียน  และมีลกัษณะอยา่งไร
1.3 สัญลกัษณ์
- ตามความคิดเห็นของท่าน  สัญลกัษณ์ทีสาํคญั  และมีความเด่นชดัทีบ่งบอกถึง

ความเป็นโรงเรียนดดัดรุณี  มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง
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1.4 สิงอืน ๆ ทีปฏิบติัในโรงเรียน
- ตามความคิดเห็นของท่านมีกิจกรรมใดทีส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน

ไดป้ฏิบติัร่วมกนันอกเหนือจากทีท่านไดก้ล่าวมา
2. ดา้นทศันะของบุคลากร
- ตามความคิดเห็นของท่านมีสิงใดบา้งทีบอกถึงระเบียบการปฏิบติัร่วมกนั

และเป็นบรรทดัฐานทีบุคลากรยอมรับ
3. ดา้นค่านิยม
- ตามความคิดเห็นของท่าน  สิงทีแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ตกลงร่วมกนัของครูคืออะไร

มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง
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ภาคผนวก  ค
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง
.  แบบสอบถามฉบบันี เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม

โดยการสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ
ของโรงเรียน การสัมภาษณ์ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูบ้ริหาร และตวัแทนครู
การสังเกตบุคลากรของโรงเรียน นาํมาสังเคราะห์จึงทาํให้เกิดศพัทที์ใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์
เชิงวฒันธรรม คือ DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม เรียบร้อย
พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง และความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ดดัดรุณีสมาคม สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี ทีเขม้แขง็

2. แบบสอบถามความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดบั ดงันี

5 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมากทีสุด
4 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมาก
3 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนปานกลาง
2 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ย
1 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ยทีสุด
และเมือพบวา่ ระดบัความคิดเห็นตาํกวา่ระดบัมาก ผูว้ิจยัจะตดัคาํในขอ้นันและศึกษา

คาํใหม่
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ข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย5 4 3 2 1
1.  DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี

ความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน
มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง
และความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานให้
สาํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

2.  D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม ความเรียบร้อย
ความพิถีพิถนั

3.  A คือ Accomplish หมายถึง ความมุ่งมันทาํใหส้าํเร็จ
4.  R คือ Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ ความเป็น

พีนอ้ง ความเป็นครอบครัวเดียวกนัของบุคลากร
ในโรงเรียน

5.  U คือ Unity หมายถึง ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
6.  N คือ Network หมายถึง เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน

สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม
ทีเขม้แขง็

7.  I คือ Identity หมายถึง ความเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง
.  แบบสอบถามฉบบันี เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม

โดยการสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ
ของโรงเรียน การสัมภาษณ์ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูบ้ริหาร และตวัแทนครู
การสังเกตบุคลากรของโรงเรียน นาํมาสังเคราะห์จึงทาํให้เกิดศพัทที์ใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์
เชิงวฒันธรรม

2. แบบสอบถามความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดบั ดงันี

5 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมากทีสุด
4 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมาก
3 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนปานกลาง
2 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ย
1 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ยทีสุด
3. แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นการสอบถามซําเพือจดัลาํดบัความคิดเห็นในส่วน

ของสัญลกัษณ์ทีมีคะแนนเท่ากนั
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ข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย5 4 3 2 1
1.  DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี

ความสวยงาม  เรียบร้อย  พิถีพิถนั บุคลากร
ในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็น
พีนอ้งและความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงาน
ใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคม
ผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

2.  D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม ความเรียบร้อย
ความพิถีพิถนั

3.  A คือ Accomplish หมายถึง ความมุ่งมันทาํใหส้าํเร็จ
4.  U คือ Unity หมายถึง ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
5.  N คือ Network หมายถึง เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน

สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม
ทีเขม้แขง็
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ภาคผนวก  ง
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง
.  แบบสอบถามฉบบันี เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม

โดยการสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ
ของโรงเรียน การสัมภาษณ์ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูบ้ริหาร และตวัแทนครู
การสังเกตบุคลากรของโรงเรียน นาํมาสังเคราะห์จึงทาํให้เกิดศพัทที์ใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์
เชิงวฒันธรรม คือ DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมีความสวยงาม เรียบร้อย
พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง และความเป็นครอบครัว
มุ่งมันในการทาํงานใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน ดดัดรุณีสมาคม สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี ทีเขม้แขง็

2. แบบสอบถามความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดบั ดงันี

5 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมากทีสุด
4 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมาก
3 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนปานกลาง
2 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ย
1 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ยทีสุด
และเมือพบวา่ ระดบัความคิดเห็นตาํกวา่ระดบัมาก ผูว้ิจยัจะตดัคาํในขอ้นันและศึกษา

คาํใหม่
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ข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย5 4 3 2 1
1.  DARUNI คือ  เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี

ความสวยงาม เรียบร้อย พิถีพิถนั บุคลากรในโรงเรียน
มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็นพีนอ้ง
และความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงานให้
สาํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคมผูป้กครอง
และครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

2.  D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม ความเรียบร้อย
ความพิถีพิถนั

3.  A คือ Accomplish หมายถึง ความมุ่งมันทาํใหส้าํเร็จ
4.  R คือ Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ ความเป็น

พีนอ้ง ความเป็นครอบครัวเดียวกนัของบุคลากร
ในโรงเรียน

5.  U คือ Unity หมายถึง ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
6.  N คือ Network หมายถึง เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน

สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม
ทีเขม้แขง็

7.  I คือ Identity หมายถึง ความเป็นเอกลกัษณ์
ของโรงเรียนสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง  การศึกษาวฒันธรรมองค์กรของโรงเรียนดัดดรุณ ี จังหวดัฉะเชิงเทรา

คําชีแจง
.  แบบสอบถามฉบบันี เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม

โดยการสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมทีไดม้าจากแบบรูป (Pattern)
วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนดดัดรุณี ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ
ของโรงเรียน การสัมภาษณ์ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูบ้ริหาร และตวัแทนครู
การสังเกตบุคลากรของโรงเรียน นาํมาสังเคราะห์จึงทาํให้เกิดศพัทที์ใชใ้นการนาํเสนอสัญลกัษณ์
เชิงวฒันธรรม

2. แบบสอบถามความคิดเห็นมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดบั ดงันี

5 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมากทีสุด
4 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนมาก
3 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนปานกลาง
2 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ย
1 หมายถึง  มีระดบัวฒันธรรมโรงเรียนนอ้ยทีสุด
3. แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นการสอบถามซําเพือจดัลาํดบัความคิดเห็นในส่วน

ของสัญลกัษณ์ทีมีคะแนนเท่ากนั



113

ข้อคําถาม
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย5 4 3 2 1
1.  DARUNI คือ เอกลกัษณ์ความเป็นโรงเรียนสตรีทีมี

ความสวยงาม  เรียบร้อย  พิถีพิถนั บุคลากร
ในโรงเรียน มีความเป็นหนึงเดียวกนั มีความเป็น
พีนอ้งและความเป็นครอบครัว มุ่งมันในการทาํงาน
ใหส้าํเร็จ มีเครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน สมาคม
ผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม ทีเขม้แขง็

2.  D คือ Dainty หมายถึง ความสวยงาม ความเรียบร้อย
ความพิถีพิถนั

3.  A คือ Accomplish หมายถึง ความมุ่งมันทาํใหส้าํเร็จ
4.  U คือ Unity หมายถึง ความเป็นหนึงเดียว ความสามคัคี
5.  N คือ Network หมายถึง เครือข่ายผูป้กครอง ชุมชน

สมาคมผูป้กครองและครูดดัดรุณี ดดัดรุณีสมาคม
ทีเขม้แขง็
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ภาคผนวก  จ
ภาพถ่ายโรงเรียนและสัญลกัษณ์โรงเรียนดดัดรุณี

แผนผงัการสนทนากลุ่ม
กราฟิกจากสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรม
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โรงเรียนดัดดรุณี
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เครืองหมายประจําโรงเรียน

ประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ตราวชิราวธุเปล่งรัศมี เหนืออกัษรยอ่ ด.ด. ซึงเป็น
พระราชสัญลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลที 6) ดา้นล่างมีแถบแพร
จารึกชือโรงเรียนดดัดรุณี

อตัลกัษณ์ของโรงเรียนดัดดรุณี
การไหวแ้บบลูกดดัดรุณี



117

แผนผงัการสนทนากลุ่ม

กราฟิกจากสัญลกัษณ์เชิงวฒันธรรมโรงเรียนดัดดรุณี

ผู้เชียวชาญคนที
1

ผู้เชียวชาญคนที
2

ผู้เชียวชาญคนที
3

ผู้เชียวชาญคนที
6

ผู้เชียวชาญคนที
4

ผู้เชียวชาญคนที
5

ผู้วิจัย


